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Fredericton, le 30 décembre 2014

L’honorable Brian Gallant
Ministre des Affaires intergouvernementales

Monsieur le Ministre,

Au nom du Conseil communautaire Sainte-Anne, c’est avec plaisir que je
vous présente, conformément au paragraphe 11(1) de la Loi sur le Centre
communautaire Sainte-Anne (CCSA), le rapport annuel du CCSA se terminant
le 31 mars 2014.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Ministre, mes salutations distinguées.

Jean-Luc Benoit
Président
Conseil communautaire Sainte-Anne

NOTA

L'utilisation du genre masculin dans les textes n'a pour objet que d'en
alléger la lecture et inclut aussi bien le féminin.
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Message
du pRésident

Le Centre communautaire Sainte-Anne (CCSA) est l’endroit tout désigné pour s’épanouir en français dans la région de la
capitale du Nouveau-Brunswick !

Depuis près de 36 ans, l’équipe du CCSA vise l’excellence en proposant à sa clientèle, notamment, une gamme de spectacles,
d’activités, de cours, de films en français et d’initiatives visant à promouvoir la langue et la culture acadienne et francophone
et de permettre à celles-ci de rayonner au-delà de ses murs.  

La dernière année a été marquée par la présentation de La Sagouine, avec la légendaire comédienne acadienne, Viola Léger.
Une soirée mémorable qui a enchanté les nombreuses personnes réunies au théâtre Bernard-Poirier. L’humoriste Patrick
Groulx, Marie-Eve Janvier et Jean-François Breau, RADIO RADIO, Nathalie Renault et Kevin McIntyre, sont quelques autres
noms qui ont marqué la programmation 2013-2014.

Au cours de la dernière année, la qualité du travail accompli par le CCSA a été récompensée à deux reprises. Le CCSA a été
honoré du prix Excellence lors de la soirée d’ouverture de la 17e édition de la FrancoFête en Acadie, à Dieppe. Cet honneur
est remis annuellement, par le Réseau atlantique de diffusion des arts de la scène (RADARTS), à l’un de ses membres
diffuseurs qui s’est démarqué par son engagement et son professionnalisme au cours de la dernière année. Et, en collabo -
ration avec fredkid, le CCSA a reçu le prix Dialogue du lieutenant-gouverneur du Nouveau-Brunswick. Les deux organismes
ont reçu conjointement ce prix en raison des valeurs qu'ils véhiculent : la compréhension, le respect mutuel et la coopération
entre les communautés d'expressions française et anglaise de la région de la capitale.

Merci à notre clientèle, à nos organismes accrédités, à nos nombreux partenaires et collaborateurs, au personnel du CCSA,
aux bénévoles, ainsi qu’aux administrateurs qui siègent au Conseil communautaire Sainte-Anne. À vous tous qui gravitez
autour du CCSA, merci pour votre indéfectible soutien.

Enfin, je désire souligner l’appui et la compréhension du gouvernement du Nouveau-Brunswick à l’égard du CCSA.

Jean-Luc Benoit
Président
Conseil communautaire Sainte-Anne
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Mandat
Le Centre communautaire Sainte-Anne (CCSA) est une société de la Couronne chargée d’administrer,
au nom du gouvernement du Nouveau-Brunswick, un centre communautaire servant principalement
la communauté d’expression française de la région de Fredericton. Le CCSA est administré par le
Conseil communautaire Sainte-Anne. La Loi sur le Centre communautaire Sainte-Anne a reçu la
sanction royale le 16 juin 1977. Elle a été proclamée et est entrée en vigueur le 22 juin 1977 et a
été refondue le 30 juin 1997.

Mission*

Contribuer, en tant que rassembleur, au rayonnement et à la promotion de la francophonie dans
la région de la capitale. 

vision*

Une communauté acadienne et francophone fière, reconnue et intégrée.

Mandat, Mission et vision
du CentRe CoMMunautaiRe sainte-anne

* Plan stratégique 2009-2014, Centre communautaire Sainte-Anne, Fredericton, novembre 2008
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Le Conseil communautaire Sainte-Anne est formé de bénévoles élus par la communauté et nommés par le lieutenant-
gouverneur en conseil ou par le ministre responsable ainsi de deux représentants du secteur scolaire. Le nombre de
membres au Conseil, prévu dans la Loi sur le Centre communautaire Sainte-Anne, est de 11.

Le Conseil élit ses administrateurs, à la suite de leur nomination, par le premier ministre ou le ministre.

La structure administrative du Conseil est la suivante :

• Le comité exécutif se compose du président du conseil, du vice-président, du trésorier et du président du comité de
programmation-marketing.

• Le comité de programmation-marketing se compose de trois membres du Conseil ne siégeant pas au comité exécutif. Le
 président du Conseil est membre d’office. La  directrice du développement culturel et le directeur des communications et
du marketing y siègent aussi avec voix consultatives seulement. 

• Le comité des politiques est présidé par le vice-président du Conseil et compte trois membres ne faisant pas partie du
comité exécutif ainsi que le président. Ce comité se rapporte au Conseil et s’occupe de l’élaboration des politiques du
CCSA.

Le Conseil tient un minimum de six réunions publiques par année.

1ère rangée :
Thierry Arseneau, directeur général du CCSA 
Ève Gendron, présidente du comité de programmation-marketing 
Jean-Luc Benoit, président 
Denis J. Gallant, administrateur
2e rangée : 
Alain Boisvert, administrateur
Gisèle Goguen, administratrice 
Sylvain Lavoie, trésorier
Céline Doucet-Rousselle, administratrice
3e rangée : 
Monique Drapeau-Miles, vice-présidente 
Jacques Cool, administrateur

Absents : Alex Poitras et Willy Wilondja, administrateurs

Conseil CoMMunautaiRe sainte-anne 2013-2014 

Conseil CoMMunautaiRe 
sainte-anne
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L’équipe du CCSA compte une quinzaine d’employés à temps plein et quelques préposés à la réception à temps partiel qui
assurent le service à la clientèle les soirs et les fins de semaine.

Voici la structure organisationnelle du CCSA en vigueur au 31 mars 2014.

Communications 
et marketing

• François Albert
Directeur

• Anny Martel
Agente de
communication

Services à la
clientèle et gestion
des infrastructures

• Stéphane Sirois
Directeur

Services 
f inanciers

• Guy Collette
Directeur

Services d’entretien

• Gilles Losier
Superviseur

• Wilfred Cyr
• Yves Pelletier

Services techniques

• Techniciens
temporaires

DIRECTION GÉNÉRALE
Thierry Arseneau

Adjointe exécutive
Sylvette Drisdelle

Développement
culturel et

communautaire

• Murielle Savoie
Directrice  du
développement
culturel

• Geneviève 
Mallet-Chiasson
Coordonnatrice du
développement
communautaire Accueil et réception

• Guylaine Perron
   Adjointe administrative

et réception
• Préposés

équipe
du CentRe CoMMunautaiRe sainte-anne



9

Selon l’article 3(2) de la Loi sur le Centre communautaire Sainte-Anne, la Société a pour objet : a) de fournir sur les terrains,
dans les bâtiments et dans les constructions visées au paragraphe 6(3) (i) les installations scolaires pour permettre au conseil
scolaire d’offrir l’enseignement du programme d’études français normal conformément à la Loi scolaire et (ii) des instal -
lations communautaires administrées par le conseil; b) de planifier, de mettre en valeur, d’administrer et de coordonner le
développement général de la communauté linguistique française dans les limites de la zone géographique désignée en vertu
de la Loi scolaire relativement à l’École Sainte-Anne; c) de faciliter l’organisation de manifestations culturelles principalement
en langue française et d’autres activités communautaires principalement en français, en offrant l’aide aux fins de dévelop -
pement et de promotion, et l’aide technique ainsi que d’autres services semblables; d) de fournir les installations afin de
réaliser les objets visés aux alinéas b) et c); e) d’administrer les octrois et autres fonds qui proviennent de sources variées,
y compris les recettes visées au paragraphe 8(2).

Le CCSA occupe une superficie d’environ 25 000 mètres carrés, au 715, rue Priestman à Fredericton.

on tRouve les seRviCes et les salles suivants dans l’édifiCe :

      1) École Sainte-Anne, regroupant les élèves de la 6e à la 12e année; 
      2) École des Bâtisseurs, regroupant les élèves de la maternelle à la 5e année;
      3) garderie Au p’tit monde de franco inc., accueillant des enfants de 0 à 12 ans; 
      4) bibliothèque Dre-Marguerite-Michaud, servant les secteurs scolaire et communautaire; 
      5) CJPN – Radio Fredericton;
      6) Maison des jeunes L’acAdo; 
      7) Centre de santé Noreen-Richard; 
      8) Café d’ici;
      9) Collectif économique d’innovation culturelle et identitaire (CÉ D’ICI); 
    10) l’Oasis (centre de ressources pour les 50 ans et plus);
    11) centre Mosaïque (centre d’accueil pour les nouveaux arrivants);
    12) église Sainte-Anne-des-Pays-Bas (édifice séparé du CCSA);
    13) théâtre Bernard-Poirier (410 sièges), utilisé comme salle de spectacle, auditorium scolaire, salle de congrès ou de

réunions publiques; 
    14) gymnases Michel-LeBlanc (École Sainte-Anne) et de l’École des Bâtisseurs utilisés par les écoles pendant les heures

de classe et par la communauté les soirées et les fins de semaine; 
    15) cafétérias des deux écoles, servant la clientèle étudiante pendant l’année scolaire et la clientèle publique les soirs

et fins de semaine; 
    16) salles de réunion; 
    17) Galerie des Bâtisseurs;
    18) locaux administratifs du CCSA et des entrepôts.

seRviCes offeRts
au CentRe CoMMunautaiRe sainte-anne
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• Association des ainés de la région de la Capitale (AARC) 

• Association sportive francophone de Fredericton

• Chevaliers de Colomb, conseil 8409

• Chœur de Soulanges

• CJPN – Radio Fredericton

• Club Richelieu

• Comité de parents de l’École Sainte-Anne

• Comité de parents de l’École communautaire Arc-en-ciel

• Comité de parents de l’École des Bâtisseurs

• Commission de la bibliothèque Dre-Marguerite-Michaud

• Conseil d’administration Au p’tit monde de franco

• Conseil des élèves de l’École Sainte-Anne

• Corps de cadets de l’Armée Fort Nashwaak 

• Festival francophone de Fredericton

• Fondation Objectif 2000 inc.

• Fous de la scène

• Franco-Fredericton.com

• Jeunesses Musicales du Canada

• Jeux de l’Acadie

• Lire et faire lire

• Société d’histoire de la rivière Saint-Jean

• Troupe de théâtre Par nous, pour vous

• Unité du troisième âge pour l’apprentissage de la Capitale
(UTAAC)

Outre les nombreuses installations que l’on trouve au CCSA, une vingtaine d’organismes accrédités gravitent autour du CCSA
et ajoutent à sa programmation une diversité d’activités et d’initiatives.

quelques CollaboRateuRs viennent égaleMent appuyeR le CCsa : 

• Caisse populaire Beauséjour

• École communautaire Arc-en-ciel d’Oromocto

• Paroisse Sainte-Anne-des-Pays-Bas

• Société des enseignants et enseignantes retraités francophones de la Capitale (SERF)

oRganisMes aCCRédités
et CollaboRateuRs du 
CentRe CoMMunautaiRe sainte-anne



11

Le CCSA, grâce à son équipe de professionnels et à l’appui de plusieurs partenaires et de ses organismes accrédités, propose
une programmation culturelle et artistique variée et de qualité qui répond aux besoins de tous les groupes d’âge et
d’intérêts. Une année de programmation s’échelonne de septembre à août. Murielle Savoie, directrice du développement
culturel, appuyée par plusieurs membres de l’équipe, est en charge de cette programmation. Près de 13 000 personnes ont
participé aux activités culturelle et communautaire du CCSA au cours de l'année 2013-2014.

• 12 avril - Jean-François Breau et Marie-Eve Janvier : La vie à deux
Présentés par le CCSA, en collaboration avec le Réseau atlantique de diffusion des arts de la scène
(RADARTS), au théâtre Bernard-Poirier, avec Alain Comeau en première partie.

• 12 avril - RADIO RADIO au bar The Capital Complex 
Spectacle appuyé par le CCSA qui a participé à la promotion.

• 13 septembre - RADIO RADIO au Festival Harvest Jazz & Blues
Spectacle appuyé par le CCSA qui a participé à la promotion.

• 15 novembre - Kevin McIntyre : Dragon mécanique
Présenté par le CCSA, en collaboration avec Coup de coeur francophone, RADARTS et le James
Joyce Irish Pub du Crowne Plaza - Lord Beaverbrook, dans le cadre d’un 5 à 7 du vendredi.

• 14 février - souper-spectacle de la Saint-Valentin avec Nathalie Renault : De la chance aux blues de minuit
Présenté par le CCSA, en collaboration avec RADARTS et le Crowne Plaza - Lord Beaverbrook, dans
le cadre de l’événement Frostival. Une cinquantaine de personnes ont célébré la Saint-Valentin dans
le cadre de ce spectacle.

• 21 février - Ten Strings And A Goat Skin au club iRock
Présenté par le CCSA, en collaboration avec le club iRock.

• 23 mars - Benoît Archambault : Les pourquoi
Spectacle pour les jeunes de 3 à 8 ans, présenté par le CCSA, en collaboration avec RADARTS, au
théâtre Bernard-Poirier. 

Chansons et Musique

développeMent 
CultuRel
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Chansons et Musique (suite)

Jeunesses MusiCales du Canada 

Les Jeunesses Musicales du Canada, section Fredericton, ont présenté une série de concerts classiques
de grande qualité avec de jeunes nouveaux talents : 

• 17 avril - Trio guitares nomades 

• 24 octobre - Stéphane Tétreault (violoncelle) : Carte blanche

• 4 décembre - l’opéra La Bohème de Puccini

• 26 février - Lucas Porter (piano) : Aimer et être aimé

ChoeuR de soulanges 

La chorale francophone de Fredericton, le Choeur de Soulanges, a présenté deux (2) spectacles au
théâtre Bernard-Poirier : son spectacle printanier, Des générations en chansons, les 7 et 8 juin et son
concert de Noël, La virée de Noël du Choeur de Soulanges, les 30 novembre et 1er décembre.

les 5 à 7 du vendRedi 

Un total de onze (11) 5 à 7 du vendredi ont été proposés par le CCSA, d’avril 2013 à mars 2014, dont
trois (3) dans le cadre de l’événement Frostival, au James Joyce Irish Pub du Crowne Plaza - Lord
Beaverbrook. Plusieurs artistes de la région de Fredericton et d’ailleurs y ont participé. Plus de 1 200
personnes ont assisté à ces 5 à 7.

 Le cinéma Empire de Fredericton, en collaboration avec le CCSA, a présenté sept (7) longs métrages
en français, d’avril à octobre. Ces présentations ont eu lieu une fois par mois (et parfois plus) et ont
obtenu, pour la plupart, un très grand succès avec la participation d'environ 1 300 cinéphiles. 

• 14 et 15 avril
Astérix & Obélix : 
Au service de sa majesté

• 22 mai - Les saveur du palais

• 17 juin - Molière à bicyclette
• 17 juillet - Dans la maison
• 21 août - Louis Cyr : 

L’homme le plus fort du
monde

• 15 septembre - Boule & Bill
• 17 octobre - Lac Mystère

 La bibliothèque Dre-Marguerite-Michaud a proposé Les Rendez-vous de l’ONF en Acadie les 2 et
9 avril, du 1er octobre au 17 décembre 2013 et du 28 janvier au 18 mars 2014. Ces documentaires
ont été présentés gratuitement les mardis soir à la salle d’activités de la bibliothèque. 

 Le Festival international du cinéma francophone en Acadie (FICFA) s’est arrêté à Fredericton les 17,
18 et 20 novembre, pour une 12e année consécutive. Les films suivants ont été présentés au cinéma
Empire : La vie d’Adèle, L’autre maison et trois documentaires acadiens : Grand-pré - Écho de l’UNESCO,
Ma radio, mon amie et Emma fait son cinéma.

CinéMa
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CinéMa (suite)

 Nouvellement cette année, le Cineplex Cinemas de Fredericton (anciennement le cinéma Empire),
en collaboration avec le CCSA, a proposé Les lundis francos, lors desquels un film en français a été
présenté chaque lundi, du 13 janvier au 31 mars.

 Dans le cadre de l’initiative, Campus films - panorama de cinéma français, cinq (5) films en français
ont été présentés gratuitement les 14 et 15 mars à l’Université du Nouveau-Brunswick, en collabo -
ration avec l’Université du Nouveau-Brunswick, le New Brunswick Film Co-op et le CCSA. Les films
suivants ont été présentés : La Pirogue, Paulette, Nouveaux visages de l’animation française
(présentation de huit [8] courts métrages), Camille Claudel et Grand Central.

 fredkid a présenté, en collaboration avec le CCSA, les films familiaux suivants, en versions française
et anglaise, au théâtre Bernard-Poirier :

* Ces films ont été présentés dans le cadre de l’événement Frostival.

• 28 avril - L’âge de glace 4 : 
La dérive des continents

• 19 mai - Planète 51
• 29 septembre 

L’Université des monstres

• 20 octobre - Détestable moi 2
• 24 novembre

Les Schtroumpfs 2
• 15 décembre - Les avions
• 1er février - Les Croods*

• 8 février - Epic : 
La Bataille du Royaume
Secret*

• 15 février - Il était une fois*
• 22 mars - La Reine des neiges

• 27 avril et 4 mai (2013) - Sous-sol à louer
Présentée par la troupe de théâtre communautaire, les Fous de la scène, au théâtre Bernard-
Poirier. La troupe a également présenté cette pièce, hors-concours, lors de la 15e édition du
Festival de théâtre communautaire en Acadie (FTCA), le 10 mai au théâtre Richard-Denys du
Centre scolaire-communautaire La Fontaine, à Neguac.

• 29 mars (2014) - Un village de fous
Présentée par les Fous de la scène au théâtre Bernard-Poirier.

• 2 mai - Patrick Groulx, humoriste québécois, avec son spectacle Job: humoriste
Présenté par le CCSA, au théâtre Bernard-Poirier, en collaboration avec RADARTS.

• 26 octobre - La Sagouine
Présentée par le CCSA au théâtre Bernard-Poirier (un pourcentage des revenus de la vente de
billets a été remis à CJPN - Radio Fredericton).

• 12 novembre - L’espérance de vie des éoliennes
Présentée par le Théâtre populaire d'Acadie et le Théâtre du Tandem, en collaboration avec le
CCSA, au théâtre Bernard-Poirier. 

théâtRe et vaRiétés
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Cinq (5) expositions d’œuvres d’artistes du Nouveau-Brunswick ont été présentées par le CCSA à la
Galerie des Bâtisseurs : 

• 21 mars au 30 mai - Lise Dumas Richard : H20

• 17 septembre au 7 novembre - Très Art + : Issus des terres et forêts
Exposition regroupant cinq artistes peintres.

• 12 novembre au 22 janvier - Marcel Boudreau : De la mer à la terre

• 26 janvier au 15 mars - Josette Mallet : Réflexions sur la mer 
Le vernissage a eu lieu dans le cadre de l’événement Frostival.

• 20 mars au 25 avril - Sophie Levesque : Des moments dans le temps

expositions

• 26 janvier - La Revue acadienne : Drôle d’impression
Présentée par le CCSA, en collaboration avec RADARTS, au théâtre Bernard-Poirier, dans le cadre
de l’événement Frostival. 

• 5 février - Petite Rochelle
Spectacle familial présenté par le CCSA, en collaboration avec Le théâtre de la petite marée et
RADARTS, au théâtre Bernard-Poirier.

• 23 février - Les chicaneuses : Une bizarre de noce
Spectacle humoristique présenté par le Pays de la Sagouine, en collaboration avec le CCSA, au
théâtre Bernard-Poirier.

• 20 mars - Ryan Doucette, humoriste, avec son spectacle Pourquoi pas ?
Présenté par le CCSA, dans le cadre de la tournée En plein dans le mille de RADARTS, au théâtre
Bernard-Poirier.

théâtRe et vaRiétés (suite)
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CouRs

Le CCSA a offert les cours suivant : zumba (pour adultes), du 24 septembre au 19 décembre et du
14 janvier au 15 mai, à raison d’une à deux fois par semaine; pâtisserie (familial), pour la réalisation
d’une bûche de Noël, le 7 décembre; et pâtisserie française (pour adultes), du 13 janvier au 3 février,
à raison d’une fois par semaine.

bouRse d’études du CCsa

Tous les ans, le CCSA remet une bourse d’études de 500 $ à un élève qui se démarque par ses
excellents résultats scolaires et son profond engagement communautaire. Cette année, ce montant a
été bonifié de 545 $ en raison des profits recueillis suite à la vente de pâtisseries (organisée par
l'équipe du CCSA) qui a eu lieu dans le cadre du Festival francophone de Fredericton 2013. La bourse
d'études de 1 045 $ a été remise à Mathiane Vachon-Gravel. 

fRostival

Du 24 janvier au 16 février, a eu lieu le Frostival de Fredericton. Dans le cadre de cet événement, le
CCSA a présenté, à l’aide de différents collaborateurs, plusieurs activités dont trois (3) 5 à 7, un (1)
souper-spectacle de la Saint-Valentin, La Revue acadienne, trois (3) films familiaux et un (1) vernissage.

festival fRanCophone de fRedeRiCton 

La 31e édition du Festival francophone de Fredericton (FFF) a eu lieu du 24 au 26 mai. Le FFF a débuté
avec un souper spaghetti suivi de la pièce de théâtre, Encore une fois, si vous permettez, présentée
par l’Unité du troisième âge pour l’apprentissage de la Capitale. Ensuite ont eu lieu des activités
sportives, un bazar familial, un barbecue organisé par CJPN - Radio Fredericton, le traditionnel souper
au homard et au steak jumelé à la soirée Hommage aux bénévoles et Bâtisseurs, de la musique, un
bingo, etc.

L’équipe du CCSA, avec l’appui de nombreux partenaires et ses organismes accrédités, propose à la communauté francophone
des dizaines d'activités et d'initiatives touchant à différents domaines : événements spéciaux, rencontres sociales, collectes
de fonds, ateliers, conférences, cours, excursions, activités sportives, mieux-être, santé, etc. Près de 13 000 personnes ont
participé aux activités culturelles et communautaires du CCSA au cours de l'année 2013-2014.

développeMent 
CoMMunautaiRe
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soiRée hoMMage aux bénévoles et bâtisseuRs 

Le 25 mai a eu lieu la soirée Hommage aux bénévoles et Bâtisseurs, organisée par le CCSA, qui a pour
but de célébrer l’engagement commu nautaire des bénévoles. Claudette Daigle et Jean-Eudes Levesque
ont fait leur entrée à l’Ordre des  Bâtisseurs du CCSA. Pour une troisième année consécutive, cet
événement a eu lieu dans le cadre du souper au homard et steak du Festival francophone de
Fredericton, au cafétorium de l’École des Bâtisseurs. Chaque bénévole de l’année a reçu le prix Guy-
Daigle. Le comédien et humoriste, Luc LeBlanc, a terminé la soirée sur une note humoristique, au
plaisir des quelques deux cents (200) personnes réunies. 

35e anniveRsaiRe du CCsa 

Le 10 juin, afin de souligner les 35 ans du CCSA, un arbre a été planté par un groupe d’enfants de la
maternelle de l’École des Bâtisseurs.  

fête nationale des aCadiens et aCadiennes

Les célébrations du 15 août ont débuté au Café d’ici, qui a proposé un brunch spécial pour l’événement.
Par la suite, des activités familiales ont eu lieu à la Place des officiers (jeux gonflables, ateliers de
bricolage, pique-nique, etc.), en plus d’un spectacle gratuit avec le groupe Doux Zéphir. Plus de
six cents (600) participants étaient présents aux activités et pour la première fois, le premier ministre
du Nouveau-Brunswick, David Alward, a participé au tintamarre à Fredericton et à la cérémonie du
lever du drapeau acadien. La soirée s’est terminée au club iRock avec un party acadien présenté par
un groupe de Saint-Jean, Tradition. Partenaires officiels : Ville de Fredericton, Quartier historique de
garnison de Fredericton, club iRock, Chevaliers de Colomb (conseil 8409), Collectif économique
d’innovation culturelle et identitaire (CÉ D’ICI), Picaroons, Maison des jeunes L’acAdo et fredkid.

JouRnée poRtes ouveRtes du CCsa

Le 14 septembre, le CCSA a ouvert ses portes dans le but de faire découvrir à la communauté ses
différents services. Des centaines de personnes ont participé à cet événement. Une trentaine de
stands étaient présents en plus d’un spectacle avec Art Richard, présenté gratuitement au gymnase
Michel-LeBlanc.

touRnoi de golf 

Le 15 septembre a eu lieu le 23e tournoi de golf annuel du CCSA, au profit de la Maison des jeunes et
du Collectif économique d’innovation culturelle et identitaire (CÉ D’ICI), au Club de golf de Mactaquac.
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pRix dialogue pouR le CCsa et fRedKid 

Le 16 septembre, le CCSA et fredkid ont été honorés du prix Dialogue du lieutenant-gouverneur. Les
deux organismes ont reçu conjointement ce prix en raison des valeurs qu'ils véhiculent : la compréhen -
sion, le respect mutuel et la coopération entre les communautés d'expression française et anglaise de
la région de la capitale.

lanCeMent de la saison 2013-2014 du CCsa

Le 17 septembre, environ trois cents (300) personnes ont assisté au lancement de la saison 2013-2014
du CCSA, à la salle de bal du Crowne Plaza - Lord Beaverbrook de Fredericton. Danny Boudreau et ses
musiciens ont présenté leur spectacle, Danny Party.  

pRix exCellenCe pouR le CCsa

Le 6 novembre, le CCSA a été honoré du prix Excellence lors de la soirée d’ouverture de la 17e édition
de la FrancoFête en Acadie, à Dieppe. Cet honneur est remis annuellement, par le Réseau atlantique
de diffusion des arts de la scène (RADARTS), à l’un de ses membres diffuseurs qui s’est démarqué par
son engagement et son professionnalisme au cours de la dernière année.

guignolée du CCsa

Le 12 décembre a eu lieu, pour une deuxième année consécutive, la guignolée du CCSA, réalisée en
collaboration avec l’École Sainte-Anne, l’École des Bâtisseurs, la Maison des jeunes L’acAdo, CJPN -
Radio Fredericton, ainsi que plusieurs autres organismes. Cette guignolée a permis de récolter 860 $
en argent comptant et vingt-sept (27) boîtes de denrées non périssables qui ont été remis à la Banque
alimentaire de Fredericton.



18

seRviCes à la Clientèle et 
gestion des infRastRuCtuRes

Cette équipe est composée de Stéphane Sirois, directeur des services à la clientèle
et de la gestion des infrastructures, Guylaine Perron, adjointe administrative-
réception, des préposés au service à la clientèle, l’équipe de l’entretien (Gilles
Losier, superviseur; et Wilfred Cyr et Yves Pelletier, préposés) et l’équipe de
concier gerie (services assurés par la compagnie Sprucegrove Building Cleaners).

Le service à la clientèle débute avec l’accueil à la réception du CCSA, par téléphone
ou en personne. Le CCSA offre une gamme de services à ses clients, locataires et
organismes accrédités, entre autres, photocopies; télécopies; triage et distribution
du courrier; distribution de divers documents (L'Info-lien, dépliants, affiches,
etc.); inscriptions aux cours pour adultes et pour les jeunes; gestion de la billetterie
pour les clients externes; réservations de salles pour, notamment, conférences,
ateliers, cours, mariages et location d’équipements.

La majeure partie des revenus du CCSA provient de la location de locaux pour
l’offre des services scolaires, de garderie, de la radio communautaire, du Café
d’ici, du Centre de santé Noreen-Richard, du centre Mosaïque, ainsi que du
service de locations de salles, entre autres, le théâtre Bernard-Poirier, les gymnases,
les cafétérias, de nombreuses salles pour des réunions, des conférences, des
ateliers et des cours. En janvier, la salle B-222 a été rénovée; les vieux tapis ont
été remplacés par des tuiles et les murs ont été repeints.

Dans la mesure de ses compétences, l’équipe d’entretien effectue divers travaux
de réparation et d’installation dans l’édifice du CCSA.

L’équipe de conciergerie voit au nettoyage et à l’entretien du bâtiment. Elle est
également responsable de la préparation des salles lors de réunions ou autres
activités.
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CoMMuniCations
et MaRKeting

Composé de François Albert, directeur des communications et du marketing, et
d’Anny Martel, agente de communication, ce service a comme principal mandat
de promouvoir les activités, événements et spectacles présentés par le CCSA, ses
organismes accrédités et ses locataires. De plus, il s’assure que l’image véhiculée
par le CCSA soit professionnelle et uniforme. 

Plusieurs outils de communication efficaces sont proposés par le CCSA afin
d’informer la communauté des activités et de l’évolution de certains dossiers.
Voici les principaux :

• Le journal mensuel, L’Info-lien, est gratuit et vingt mille (20 000) copies sont
 distribuées, de septembre à juin, par l’entremise des écoles francophones de la
région, de certains commerces, de la base militaire de Gagetown et de quelques
ministères provinciaux et fédéraux. L’Info-lien est aussi disponible dans le
présentoir du CCSA et sur son site Internet.

• Une chronique hebdomadaire, Dites-le à vos amis…, est envoyée tous les jeudis
par courrier électronique à plus de mille six cents (1 600) personnes. 

• Une chronique hebdomadaire bilingue, Ça s’passe chez nous, est publiée tous
les lundis dans le quotidien The Daily Gleaner de  Fredericton. 

• Le CCSA met régulièrement à jour son site Internet (www.centre-sainte-anne.nb.ca),
sa page Facebook (www.facebook.com/Centre.communautaire.Sainte.Anne) et
son compte Twitter (@CCSAFred).

• Une trousse d’information décrivant les principaux services et activités offerts
au CCSA est disponible pour les nouveaux arrivants. 

• Un livret de programmation, contenant les détails des activités de la saison
2013-2014 du CCSA (de septembre à août), a été distribué un peu partout dans
la région, à raison de deux mille (2 000) copies. 

• Une douzaine d’écrans sont installés au CCSA à des endroits stratégiques, où
plusieurs personnes circulent, et présentent en rafale les activités en français
qui sont à venir.



PLATINE

Centre dentaire de Fredericton

Caisse populaire Beauséjour

OR

Crowne Plaza Fredericton 
Lord Beaverbrook

ARGENT

Banque Nationale

Ville d’Oromocto

Ville de Fredericton

BRONZE

Village de New Maryland

Picaroons - Ales traditionnelles

Collège communautaire du 
Nouveau-Brunswick

DONATEURS

Blanchard & Soicher
Optométristes à Fredericton

Dre Tara McCarthy, Dr Mel Soicher et
Dre Brittany Timberlake 

Optométristes à Oromocto

Pierre & Cynthia Charron - Exit
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CoMManditaiRes
et paRtenaiRes

Le CCSA, grâce à un plan de commandite dynamique qui propose de nombreux avantages, peut compter sur l’appui vital de
plusieurs commanditaires. 

plusieuRs paRtenaiRes peRMettent au CCsa 
de RéaliseR de noMbReux pRoJets :

CoMManditaiRes 2013-2014

Cinéma Empire

Conseil provincial des 
sociétés culturelles

Club iRock

Coup de cœur francophone

James Joyce Irish Pub

Festival international du cinéma
francophone en Acadie (FICFA)

fredkid

Les Voyagements

Province du Nouveau-Brunswick

Patrimoine canadien

Réseau atlantique de diffusion des arts
de la scène (RADARTS)

Théâtre populaire d’Acadie

Tourisme Fredericton

Université du Nouveau-Brunswick
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États f inanciers de

LE CENTRE COMMUNAUTAIRE
SAINTE-ANNE

Exercice terminé le 31 mars 2014
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