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Chapitre 1 Commentaire d’introduction

Commentaire d’ introduction

Levolumel rend 1.1  Leprésent volume de notre rapport traite de points
compte de nos audits découlant de nos audits des états financiers de la
province et des organismes de la Couronne pour

financieres I’ exercice closle 31 mars 2013.
Publication de 1.2  L’information financiére doit étre publiée en temps
I’infor mation financiére opportun pour qu' elle soit le plus utile. Le 16 octobre

2013, le gouvernement a publié les états financiers
consolidés audités de I’ exercice clos le 31 mars 2013.
L’ opinion d' audit sur les états financiers de la province
aété signéele 4 octobre 2013, soit plustard que les
années précédentes.

1.3 Leretard est attribuable en grande partie ala
complexité de questions comptables concernant les
régimes de retraite a risgques partagés. Etant donné le
caractéere unigue de ces régimes au Nouveau-
Brunswick, ainsi qu’ au Canada, nous avons eu de
nombreuses et longues discussions avec le
gouvernement aleur sujet. Finalement, nous avons
réglé toutes les questions soulevées lors de notre audit
et avons pu émettre une opinion d’ audit sans réserve
sur les états financiers de la province.

La vérificatrice générale 1.4  Enraison del’intention du gouvernement de
souhaite que les états publier les états financiers audités de la province
financiers audités soient 60 jours avant la tenue des élections provinciaes de
publiés plus tot chaque septembre 2014, je voudrais donner |’ assurance a
annee I” Assembl ée | égisl ative que mon Bureau déploiera tous

les efforts nécessaires pour respecter |’ échéancier
proposé. Toutefois, cela supposera un effort de
collaboration de plusieurs parties prenantes des
ministeres, des organisations de la Couronne et des
organismes.

15 Jespere quelapublication hétive des états
financiers deviendra une habitude année aprés année, et
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Commentaire d’introduction

Chapitre 1

Observations de la
vérificatrice générale
sur lasituation
financieredela
province

Il faut continuer d’agir
avec diligence pour
améliorer la sante
financiére de la province

Il faut revenir a des
budgets équilibrés et
réduire la croissance de la
dette nette

pas seulement lors des élections provinciales.

1.6 Lasituation financiére de la province demeure
préoccupante. Les états financiers consolidés audités de
la province pour I’ exercice clos le 31 mars 2013 font
état d’ un cinquiéme déficit consécutif. Pour
I’ exercice 2013, la province affiche un déficit de plus
d’un demi-milliard de dollars et prés d’un milliard de
dollars fut gouté ala dette nette. La dette nette s éleve
maintenant a plus de 11 milliards de dollars.

1.7 Commejel’a mentionné au cours des exercices
précédents, cette situation N’ est pas viable.

1.8 Jameraistoutefois souligner que le gouvernement
arécemment pris des mesures en vue de controler ses
dépenses. Selon notre analyse, les dépenses du
Nouveau-Brunswick ont connu une hausse de
seulement 1,6 % entre 2011 et 2013. Ce chiffre se
compare favorablement aux hausses des dépenses de
7,1 % ou plus en Nouvelle-Ecosse, au Manitoba et en
Saskatchewan.

1.9 Bien gueles mesures récentes du gouvernement
visant aréduire ses dépenses soient notables, elles ne
sont pas suffisantes. La province continue d’ avoir un
déficit structurel. Un déficit structurel est une situation
durable ou |es dépenses excedent les revenus. Le fait
gue le déséquilibre budgétaire se maintienne au fil du
temps alors que nos infrastructures, comme les édifices,
les routes et les ponts, ne sont pas entretenues ou
réparées de fagon optimal e est également préoccupant.
De fagon générale, pour corriger un déficit structurel, il
faut réduire les dépenses ou les services ou
programmes, augmenter |les revenus ou prendre une
combinaison des deux mesures. La solution adoptée est
fonction des politiques et des décisions
gouvernemental es prises.

1.10 Unediligence fiscale continue est requise en ce qui
concerne les politiques et la prise de décision du
gouvernement pour améliorer la santé financiere de la
province.

1.11 Notre province doit revenir a des budgets
équilibrés dans un avenir prévisible. De plus, elle doit
contréler la croissance de |a dette nette. Ces
deux mesures, le déficit annuel et le changement dela
dette nette, sont des facteurs importants dans
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Chapitre 1

Commentaire d’ introduction

Comptabilité

concer nant lesrégimes
deretraite et Energie
NB

Régimes de retraite

Energie NB

I’ évaluation de la santé financiere de la province.

1.12 Lechapitre 2 de ce volume fournit plus de
renseignements, d’ analyses et de commentaires sur la
situation financiére de la province au 31 mars 2013. Il
présente des tendances historiques, des indicateurs
financiers et une comparaison entre |a dette nette du
Nouveau-Brunswick et celle de provinces de taille
comparable.

1.13 Cette année, nous avons souligné dans le chapitre 3
deux domaines importants et complexesdela
comptabilité visés par nos travaux d’ audit des états
financiers de la province : les régimes de retraite et
Energie NB. Chacun de ces domaines a de grandes
répercussions sur la situation financiere de la province
et son rendement.

1.14 Lechapitre 3 décrit lacomptabilité concernant les
régimes de retraite, et présente un bref historique de
I’ effet notable des régimes de retraite sur les finances
delaprovince, ains que notre évaluation de la
comptabilité concernant les deux régimes de retraite de
laprovince qui ont été convertis en régimes de retraite
arisques partagés au cours de |’ exercice 2013.

1.15 Etant donné !’ intention de la province d’ annoncer
la conversion d'un plus grand nombre de régimes vers
le modéle a risques partagés, nous croyons que la
guestion entourant le caractere approprié du traitement
comptable prendra de plus en plus d’ importance dans
les prochains audits.

1.16 Aucoursdel’ exercice 2013, la centrale de Point
Lepreau nouvellement remise a neuf arepris ses
activités apres une période de mise hors service de plus
de quatre ans. Les codts de remise a neuf de Point
Lepreau se chiffrant 22,4 milliards de dollars ont
commence a étre comptabilisés dans |es dépenses
d’Energie NB et devraient |’ ére au cours des
27 prochaines années.

1.17 Un des aspects importants de notre examen est le
model e de résultats opérationnels prévisionnels
d’Energie NB. Dans |e chapitre 3, nous décrivons notre
évaluation de ce modéle et apprécions la sensibilité des
principal es hypotheses sur lesquelles se fonde ce
modele. Le modéle de prévision est important étant
donné que les décisions comptables sont influencées
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Commentaire d’introduction

Chapitre 1

Autres chapitres dans ce
volume

Rapport sur le rendement
du Bureau

Remerciements

par |a nécessité pour Energie NB d’ étre une entreprise
viable, de maintenir ses activités et de satisfaire ses
obligations, surtout vis-a-vis de ses clients.

1.18 Le chapitre 4 donne un compte rendu des points
découlant de notre audit des états financiers de la
province.

1.19 Lechapitre5fait état des points découlant de nos
audits des organismes de la Couronne et des demandes
de remboursement auprés du gouvernement fédéral.

1.20 Lechapitre 6 contient notre rapport sur le
rendement du Bureau du vérificateur général. Il a pour
objet de brosser un tableau complet du rendement réel
de notre bureau.

1.21 Nous sommes reconnaissants pour la collaboration
soutenue que nous recevons des ministéres et des
organismes du gouvernement dans le cadre de nos
travaux d audit financier.

1.22 Jetiensaremercier tous les membres du personnel
de mon Bureau pour leur travail acharné et leur
dévouement. Ils forment un petit groupe de
professionnels déterminés a s’ acquitter du mandat du
Bureau et a produire un rapport de qualité a
I’ Assembl ée | égidlative. Le rapport que nous présentons
aujourd hui est le fruit d’un effort collectif auquel
chague membre de I’ équi pe a grandement contribué.

% P/{Qéz"wwn

Kim Macpherson, CA
Vérificatrice générale
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Chapitre 2 Commentaires sur la situation financiére de la province

Commentaires sur la situation
financiere de la province

Cinquiéme déficit 2.1 Leseétatsfinanciers consolidés audites dela
consécutif province au 31 mars 2013 font état d’'un déflqt de
507,7 millions de dollars et d’ une augmentation de la
dette nette de 931,8 millions de dollars au cours de
I’ exercice financier. La province a maintenant une
dette nette de plus de 11 milliards de dollars.

2.2 Ledéficit annuel de 507,7 millions de dollars est
supérieur au déficit annuel budgété de 182,9 millions
de dollars et est plus de deux fois supérieur au déficit
de 245,3 millions de dollars enregistré au cours de
I exercice précédent.

Des changements 2.3 Il Sagit du cinquiéme déficit annuel consécutif. La

importants sont province s est endettée davantage pour aider a

nécessair es financer ces déficits. Cette tendance est tres
préoccupante. Des changements majeurs sont
nécessaires pour que la province améliore sa santé
financiere.

Rapport de la verificatrice generale — 2013 9



Commentaires sur la situation financiére de la province Chapitre 2

Piece 2.1 - Excédents (déficits) annuels

Province du Nouveau-Brunswick
Excédents (déficits) annuels

3505
2505
1505
505
505
vr
2-150%
2
=-2505
E
3505 -
-450 5
-550°5
-650 5
-750°5

0200920082007200620052004

Exercice financier

Apres retraitement

Piece2.2 - Montants des excédents (déficits) annuels

Excédents (déficits) annuels
(millions de $)
2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004

Apres
redressement
Telle que
comptabilisés (507,7) (260,6) (633,0) (737,9) (192,3) 86,7 236,8 243,6 2422 (103,2)
a l'origine

(245,3) (617,7) (695,8) (152,7) 240,3 2752 2263 220,5 (196,7)

2.4 Lespieces2.1 et 2.2 donnent I’ excédent ou le
déficit au cours des dix derniers exercices. Les
montants des exercices précédents ont été redressés de
la maniére décrite ala note 18 afférente aux états
financiers consolidés de la province au 31 mars 2013.

Croissance constante 25 Ladettenette est |’ une des plusimportantes unités
de mesure de la situation financiére de la province.

deladettenette Lespiéces2.3 et 2.4 font état de |’ évolution dela
dette nette au cours des dix derniers exercices.

10 Rapport de la vérificatrice générale — 2013



Chapitre 2 Commentaires sur la situation financiére de la province

Piece2.3 - Dette nette
Dette nette de la province du
Nouveau-Brunswick
11 500
11 000 -
10 500
% 650 -
ﬂ —
E 9000
5 8500 -
= 3000 -
E 7500 -
7 000
6500 -
6 000 o T T T T T T
2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Exercice financier
Apres redressement
Piéce2.4 - Evolution de |a dette nette
Dette nette
(millions de $)
2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Apres 10122,2 9697,5 86367 76159 71588 67677 69049 69482 70672
redressement
Telle que

comptabilisée 11054,0 100458 94804 8353,0 73878 69429 65779 66557 68360 63816,1
a l'origine

2.6 Noustenons afaireressortir lesfaits suivants:

e Aucoursdel’exerciceterminéle 31 mars 2013,
|a dette nette s’ est accrue de 931,8 millions de
dollars et aatteint 11,1 milliards de dollars.

e Ladette nette a augmenté de 4,3 milliards de
dollars depuis 2007.

e LeBudget principa de 2013-2014 prévoit que la
dette nette augmentera de 594,4 millions de
dollars pendant |’ exercice qui seterminerale
31 mars 2014.

e Sur labase du Budget principa de 2013-2014, la
dette nette de la province pourrait dépasser
11,6 milliards de dollars alafin de I’ exercice qui

- Rapport dela verificatrice genérale — 2013 11




Commentaires sur la situation financiére de la province Chapitre 2

seterminerale 31 mars 2014.

2.7  Cette hausse constante de |a dette nette s'inscrit
dans une tendance tres inqui étante. Les recettes
futures feront I’ objet de pressions encore plus
fortes pour permettre de payer les charges passées.
Cette tendance négative constante ainfluence la
décision de Standard & Poor’sderéviser ala
bai sse |a cote des obligations de la province de
AA-aA+ en 2012. Cette cote vafinalement faire
monter les colts d’ emprunt. De plus, I’ endettement
du Nouveau-Brunswick pourrait limiter la capacité
d emprunter de la province et nuire a ses
opérations et ala prestation de ses services dans
I”avenir. La cote de A+ est demeurée constante en

2013.
Compar aison avec 2.8 Uneautre facon d’ apprécier I'importance de la
d’autres provincesde dette nette de la province est de la comparer ala
taille similaire dette nette en valeur absolue, par habitant et en

pourcentage du PIB, des provinces ayant une
population de taille similaire a celle du Nouveau-
Brunswick. La Nouvelle-Ecosse, le Manitoba et |a
Saskatchewan sont des provinces comparables.

2.9 Voici laprovenance des données qui se trouvent
dans les six prochaines pieces:

e leséatsfinanciers sommaires audités de
chacune des provinces,

e |esdonnées sur lapopulation qui se
trouvent dans le site Web de Statistique
Canada;

e leschiffressur le PIB qui figurent dansles
commentaires et analyses joints aux états
financiers sommaires audités de chacune
des provinces.

12 Rapport de la vérificatrice générale — 2013



Chapitre 2

Commentaires sur la situation financiére de la province

Piece 2.5 - Comparaison de la dette nette avec celle de provinces de taille similaire
Dette nette
Comparaison avec des provinces de taille similaire
16 000
15000 -
14 000
13000
12000 -+ ]
v 11000 -+ ONouvelle-Ecosse
()]
T 10000 -+
p B Manitoba
£ 9000 -+
E 8000 B Nouveau-Brunswick
7000 W Saskatchewan
6000 -
5000 - ]
4000 -+ —] —]
3000 . . . .
2013 2012 2011 2010 2009
Années
Piéce 2.6 - Comparaison de |a dette nette avec celle de provinces detaille similaire
(données)
Dette nette
(millions de $)
Hausse Hausse
Province de 2009 de 2012 2013 2012 2011 2010 2009
42013 42013
NI 45 % 9% 11054 10122 9698 8637 7616
Brunswick
Saskatchewan 45 % 12 % 5109 4543 3783 3560 3524
Manitoba 39 % 9% 15893 14550 12562 11643 11413
Nouvelle-Ecosse 13% 4% 13953 13383 12887 13045 12318

2.10 Comme le montre la piéce 2.6, |a dette nette du
Nouveau-Brunswick a connu une des plus hautes
augmentations au cours des cing derniers exercices
dans ce groupe de comparables. La dette nette du
Nouveau-Brunswick s est accrue de 45 % pendant les
cing derniers exercices. L’ ampleur de cette
augmentation est préoccupante. Le taux de croissance

- Rapport dela verificatrice genérale — 2013 13



Commentaires sur la situation financiére de la province Chapitre 2

Piece 2.7 -

de la dette nette a également connu une croissance au
cours du dernier exercice. En effet, |a dette nette du
Nouveau-Brunswick a augmenté de 9 % pendant
I”exercice financier de 2013. Le poids global dela
dette de la province demeure élevé et devrait diminuer
au cours du prochain exercice, si on s en remet au
Budget principa de 2013-2014, selon lequel 1a dette
nette devrait augmenter d’ approximativement

594 millions de dollars. Les conséguences a long
terme du niveau d’ endettement actuel et les colts

d’ emprunt qui y sont associés nous inquiétent.

Dette nette par habitant

Dette nette par habitant
Comparaison avec des provinces de taille similaire

15000

14000 H
13 000
12 000

o 11000 —

10 000

9000

8000

7000 —

6000 —

5000

4000

milliens de

1

OMouvelle-Ecosse

Nouveau-Brunswick

® Manitoba

W Saskatchewan

3000

20132

2012

Exercice financier

2011 2010 2009

Piéce 2.8 -

Dette nette par habitant (données)

Dette nette par habitant*

®)

Province

2013 2012 2011 2010 2009

Nouvelle-
Ecosse
Nouveau-
Brunswick

Manitoba

Saskatchewan

14 708 14 110 13634 13 869 13139

14 623 13 400 12 880 11 516 10 197

12 544 11 624 10 166 9544 9 466
4731 4 295 3622 3 458 3476

* Basé sur les données sur la population de Statistique Canada au 1 juillet de I’ exercice financier concerné (ex. :
2013 basé sur les données du 1% juillet 2012). Les chiffres ont été arrondis aux fins de présentation.
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Chapitre 2 Commentaires sur la situation financiére de la province

2.11 Lesrenseignements que contient la piece 2.8
indiquent que le Nouveau-Brunswick ala deuxieme
dette nette par habitant la plus élevée dans le groupe
de comparables. S'il fallait éliminer la dette en faisant
contribuer les Néo-Brunswickois, chacun d’ entre eux
devrait verser 14 623 $. Laencore, il Sagit d'un
indicateur qui a augmenté considérablement, passant
de 10 197 $ en 2009 a 14 623 $ en 2013.

2.12 Pour I’ exercice terminé le 31 mars 2009, la dette
nette par habitant du Nouveau-Brunswick représentait
77,6 % de celle de laNouvelle-Ecosse. Le
31 mars 2013, ce pourcentage atteignait 99,4 %.

Piece 2.9 - Dette nette en pourcentage du PIB

Dette nette en pourcentage du PIB
Comparaison avec des provinces de taille similaire

40

35 ] ] o

30
&
8 25 1 ONouvelle-Ecosse
@ 20
= Nouveau-Brunswick
315
a B Mantioba

10 +

5 o] W Saskatchewan

0 T T T T

2013 2012 2011 2010 2009
Exercices
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Commentaires sur la situation financiére de la province Chapitre 2

Piece2.10-  Dette nette en pourcentage du PIB (données)
Dette nette en pourcentage du PIB
(pourcentage)
Hausse de
Province 2013 2012 2011 2010 2009 2009 &
2013
Nouvelle-
Ecosse 36,7 36,2 35,5 37,4 34,8 5,5 %
Nouveau-
Brunswick 33,9 31,5 31,3 29,8 26,7 26,9 %
Manitoba 26,8 25,6 23,1 22,6 22,1 21,3%
Saskatchewan 6,6 6,1 5,9 6,0 5,3 24,5 %
2.13 Comme I'indique lapiece 2.10, le Nouveau-
Brunswick a connu I’ augmentation la plus éevée de
|a dette nette en pourcentage du PIB entre 2009 et
2013 et la province avait la deuxiéme dette nette la
plus éevée en pourcentage du PIB parmi les
provinces comparables en 2013. Pour |’ exercice
terminé le 31 mars 2009, |a dette nette du Nouveau-
Brunswick en pourcentage du PIB s élevait a 76,7 %
de celle de laNouvelle-Ecosse; pour I’ exercice
terminé le 31 mars 2013, ce pourcentage atteignait
92,4 %.
Résumé des 2.14 Comparativement aux autres provinces, le
comparaisonsdela rendement du Nouveau-Brunswick au chapitre dela
dette nette dette nette demeure tres préoccupant. La dette nette

Observations sur la
santéfinancieredela

province

du Nouveau-Brunswick a augmenté de 4,3 milliards
de dollars depuis 2007. 1l faudra donc que des efforts
constants soient déployés pour faire face au probleme
du niveau de la dette nette.

2.15 Depuis quelgues années, nous incluons dans notre

rapport annuel une analyse des tendances historiques
en ce qui concerne la situation financiere de la
province en tenant compte de mesures de la durabilite,
de laflexibilité et de lavulnérabilité.

2.16 Depuis 2009, la province publie certaines de ces

mesures dans une section intitulée Indicateurs de la
santé financiere du volume 1 des Comptes publics.
Comme nous |’ avons mentionné |’ an dernier, nous
nous réjouissons de constater que la province publie
cette information. Nous sommes également satisfaits
de voir que la période des données historiques a é&té
prolongée pour |’ exercice terminé le 31 mars 2013,

16
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Chapitre 2

Commentaires sur la situation financiére de la province

Hypotheses utilisées

Résumédel’ état des
finances dela province

passant de neuf adix ans.

2.17 Dans cette section, nous faisons rapport sur douze

indicateurs de la santé financiere établis par |e Conseil
sur la comptabilité dans le secteur public (CCSP) dans
un énonceé de pratique recommandée (PR). Cette
analyse a pour but de brosser un tableau plus compl et
de la santé financiére de la province, puisqu’ elle
permet de déceler les tendances. L’ analyse précise les
rensei gnements publiés dans les états financiers
consolidés audités, car ceux-ci donnent seulement la
situation financiére de la province a un moment
donné.

2.18 Nous n’avons pas audité certains des chiffres

utilisés dans notre analyse des indicateurs; nous
utilisons plutét les chiffres redressés par la province,
commeil est indiqué alanote 18 des états financiers
consolidés de la province. La province a utilisé ces
chiffres redressés dans son rapport de gestion et

d’ analyse du volume 1 des Comptes publics. Nous
n’avons pas audité les chiffres annualisés que nous
avons obtenus de la province pour les exercices de
2004 a2010. Pour les exercices de 2011 a 2013, nous
avons audité les chiffres dans e cadre de nos travaux
d audit de 2012-2013.

2.19 Dans certains des piéces qui suivent, nous donnons

les chiffres comparatifs de cing exercices au lieu de
dix. En effet, les chiffres redressés pour les exercices
antérieurs ne sont pas disponibles en raison de
modifications aux conventions comptables.

2.20 Lapiéce 2.11 donne un résumé de notre analyse

des indicateurs financiers. Nous présentons les
indicateurs pour chague é ément, le but de chaque
indicateur, latendance a court terme (deux ans) et la
tendance along terme (cing ou dix ans), et nous
indiquons |’ endroit dans le présent chapitre ou nous
étudions chaque indicateur plus en détail.
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Chapitre 2

Piece2.11-  Résumédesindicateursdel’ état des finances
n N Tendance a s Tendance along
Indicateur Objectif court terme Période terme Page
Mesure a quel point le
Actif/passif gouvernement finance Défavorablet 5ans Défavorable 19
ses activités en émettant
des titres de créance.
Mesure s'il faudra des
Actif financier/passif recettes futm:es pour Défavorablet 5ans Défavorable 20
payer les opérations
passées.
Détermine s'il faudra
Dette nette/recettes | plus de temps pour . .
annuelles totales payer les opérations Défavorable 10ans Défavorable 21
passées.
@ | Charges par Cl?gngﬁslsstendance des
= | fonction/charges p Neutre 5 ans Neutre 22
o) gouvernementales avec
© | totales
= le temps.
[a}
Donne la relation entre la
Dette nette/PI1B dette nette et I'activité Défavorable 10 ans Défavorable 23
économique.
Mesure la somme des
résultats des activités de
Déficit . l exercice courant et des Défavorable 5ans Défavorable 24
accumulé/PIB exercices antérieurs par
rapport a la croissance
économique.
Donne la tendance des
dépenses
Charges totales/PIB | gouvernementales avec Favorable 10 ans Défavorable 25
le temps par rapport a la
croissance économigue.
Mesure a quel point les
décisions d’emprunt
. passées limitent la
Fﬂ?)llsi ?JZ /Ifeg::::s capacité de remplir les Neutre 10 ans Favorable 27
publi engagements courants
en matiere de finances et
PO de services.
= Mesure la durée de vie
'g Valeur comptable utile estimative des
i | nette des immobilisations
immobilisations/colt | corporelles utilisées pour Neutre 5ans Neutre 29
des immobilisations | fournir des produits et
services.
Recettes de Mesure a quel point les
provenance recettes sont tirées de Neutre 10 ans Neutre 30
interne/P1B I’économie.
paiementsde | g tC o e un
2 | transfert/recettes p Défavorable? 10 ans Mixte 32
= | totales autre ordre de
= gouvernement.
g Mesure le degré de
S | Dette en devises vulnérabilité du
> | /dette nette gouvernement face aux Favorable 10ans Favorable 33
fluctuations des devises.

1 Neutre au dernier exercice.

2 Favorable au dernier exercice.
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Chapitre 2 Commentaires sur la situation financiére de la province

Conclusion 2.21 Lestendances along terme témoignent d’un certain
nombre d’indicateurs financiers défavorables. La
situation financiére along terme de la province est
demeurée rel ativement inchangée par rapport a
I’ exercice précédent. De plus, on avu des signes de
détérioration a breve échéance dans certains secteurs.
En particulier, nous constatons que notre appréciation
detroisindicateurs a court terme s est dégradée par
rapport al’ exercice précédent. Ces signes de
détérioration des indicateurs a court terme nous
préoccupent.

2.22 Bien que certains indicateurs financiers soient
favorables, e niveau de la dette nette, qui afranchi le
seuil des 11 milliards de dollars, et |a dette nette en
hausse de 63,3 % depuis 2007 sont préoccupants. Ce
rythme de croissance de |la dette nette n’ est pas viable
along terme, et il faudra apporter des changements
importants pour remédier a ce probleme. Cela pourrait
avoir une incidence sur la capacité de la province de
S acquitter de ses obligations financieres existantes,
tant du point de vue de ses engagements en matiere de
services ala population que de ses engagements
financiers envers ses créanciers, ses employés, etc.
Encore cette année, nous encourageons le
gouvernement a établir des objectifs de contréle et de
réduction de la dette nette along terme.

Indicateursde 2.23 Ladurabilité est lefait pour la province de pouvoir

dur abilité maintenir ses programmes et remplir ses obligations
existantes envers ses créanciers sans augmenter le
poids de la dette sur |’ économie.

Actif/passif 2.24 Lapiéce 2.12 porte sur I'indicateur de durabilité du
rapport entre |’ actif et le passif.
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Chapitre 2

Piece2.12-  Comparaison des ratios actifs-passifs
Comparaison des ratios actifs-passifs
Fin de Actif total Passif total Actif .
I'exercice | (millions $) | (millions $) total/passif . .
total (%) Actif/passif
0,
2009 11 765,6 13 474,5 87,3% 90%
@ 85% - —
2010 12 045,8 14 485,5 83,1 % g 80%
, ) ) 0 g 75%
§ 70%
2011 13 646,5 16 744,0 81,5 % 65% . . . . -
2009 2010 2011 2012 2013
2012 14973,9 | 173869 86,1 % Exercice
2013 15 948,8 18 744,7 85,1 %
Apreés redressement

* Les montants des exercices de 2009 a 2011 n’ ont pas été redressés pour tenir compte des modifications
comptables en matiére de contributions reportées afférentes aux immobilisations et de capitalisation du
matériel et deslogicielsinformatiques.

Actif financier/passif

2.25 Lorsguelerapport entre |’ actif et le passif est

inférieur a 100 %, celasignifie que le gouvernement a
accumulé des déficits et qu’il finance ses activités en
émettant des titres de créance. Au cours des

cing derniers exercices, letaux delaprovince a été
inférieur & 100 %. Les augmentations enregistrées en
2012 et 2013 comparativement aux annees
précédentes témoignent d’ une augmentation de
passifs. Latendance de 2009 a 2011 était non
favorable en raison de |la baisse constante. Dans
I”ensembl e, selon notre appréciation, latendance a
court et along terme est défavorable.

2.26 Lerapport entrel’ actif financier et le passif est un

autre indicateur de durabilité dont fait état la
piece 2.13.
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Chapitre 2 Commentaires sur la situation financiére de la province

Piece2.13-  Comparaison des ratios actifs financiers-passifs

Rapport entre I'actif financier et le passif

Actif Total des actifs
Fin de financier Passif total financiers/total
I'exercice _tc_)tal (millions $) des passifs
(millions $) (pourcentage) Actif financier/passif
2009 6 086,7 13 474,5 45,2 % 50%
o 45% +—
2010 6 014,1 14 485,5 41,5 % o
Tt 40%
S
2011 7 128,3 16 744,0 42,6 % § 35%
- 30% t t t t —
2012 72647 17 386,9 41,8 % 2009 2010 2011 2012 2013
Exercice
2013 7 690,7 18 744,7 41,0 %
Apreés redressement

* Les montants des exercices de 2009 a 2011 n’ ont pas été redressés pour tenir compte des modifications
comptables en matiére de contributions reportées afférentes aux immobilisations et de capitalisation du
matériel et deslogicielsinformatiques.

2.27 Lorsguele passif est supérieur al’ actif financier, le
gouvernement se trouve dans une situation de dette
nette, ce qui signifie que des excédents futurs seront
nécessaires pour payer les opérations et les
événements passés. Le pourcentage enregistré par la
province connait une |égeére baisse depuis 2011. Selon
notre appreciation, la tendance a court terme et along

terme est défavorable.
Dette nette/recettes 2.28 Lerapport entre la dette nette et les recettes
annuellestotales annuel les totales est un autre indicateur de durabilité

présenté dans la piéce 2.14.
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Piéce2.14 -

Comparaison desratios de la dette nette au total des recettes annuelles

totales

Comparaison des ratios de la dette nette aux recettes annuelles totales

. Recettes Dette
Fin de Dette nette totales nette/recettes
I’exercice (millions de $) il de $ totales (%
(millions de %) otales (%) Dette nette/recettes annuelles
2004 7 067,2 5512,0 128,2 % totales
150%
2005 6 948,2 6 043,4 114,9 %
140% -
2006 6 904,9 6 387,1 108,1 % 130% -
2007 6 767,7 6 756,3 1002% | & 120%
©
2008 71588 7190,3 99,6% | § 110%
(3]
2009 7 615,9 7 230,9 1053% | 3 100%
a.
2010 8 636,7 71205 121,3 % 0%
0,
2011 9697,5 75428 128,6 % 80%
04 05 06 07 08 09 10 11 12 13
2012 10 122,2 7.805,9 129,7 % Exercice
2013 11 054,0 7781,7 142,1 %

2.29 Ladette nette donne une mesure des recettes futures
qui seront nécessaires pour payer les opérations et les
évenements passés. Si le rapport entre la dette nette et
le total des recettes annuelles augmente, celasignifie
que la province aura besoin de plus de temps pour
éliminer |a dette nette. Le pourcentage enregistré par
la province a augmenté depuis six ans, surtout en
2013, en raison de la hausse constante de |a dette nette
et deladiminution de recettes. Les progrés constatés
entre 2004 et 2008 ont tous été perdus. Selon notre
appreciation, cette tendance est défavorable.

Charges par 2.30 Lapiéce2.15 présente le rapport entre les charges

fonction/charges totales

par fonction et les charges totales.
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Commentaires sur la situation financiére de la province

Piece2.15-  Comparaison desratios des charges par fonction aux charges totales

Comparaison des ratios des charges par fonction aux charges totales

2013 2012 2011 2010 2009
(millions $) (%) (millions $) (%) (millions $) (%) (millions $) (%) (millions $) (%)

Z{ﬁg;‘: et 1005 | 12 1084 | 1,3 1417 | 17 1415 | 18 1244 | 17
Ressources 2101 | 25 2146 | 27 2151 | 27 2058 | 2,6 2042 | 2,8
Fs)r%rt‘gggznde 2373 | 29 2299 | 29 2609 | 32 2197 | 28 2339 | 31
gfc‘)’rfgfﬁi‘;i’:em 2706 | 33 2573 | 32 3284 | 40 3437 | 44 2863 | 39
Lﬁ;‘;’?ﬁ;ﬁ fet 5477 | 6,7 5277 | 66 4027 | 49 3814 | 49 380,7 | 52
Seon“t‘r’;meme”t 6338 | 7.6 5423 | 6,7 7220 | 88 6829 | 87 6849 | 92
igtrt‘gcrfugﬁc:ﬁe 6603 | 7,9 6618 | 82 6415 | 7.9 6166 | 7.9 6025 | 82
Efé’ig:"ppeme”t 10556 | 12,7 | 10299 | 128 | 10375 | 12,8 997,1 | 128 961,0 | 13,0
fi‘:;(:gio"n” et 1787,6 | 216 | 17493 | 21,7 | 17237 | 21,1 | 16320 | 209 1457,0 | 19,7
Santé 27859 | 336 | 27300 339 | 26870| 329 | 25956 | 332 24487 | 332

Total 82894 | 1000 | 80512 | 1000 | 81605 | 100,0 | 78163 | 100,0 7383,6 | 100,0

2.31 Lesexercicesterminésentrele 31 mars 2009 et le
31 mars 2013 se sont soldés par des déficits. Cette
situation s’ explique par le fait que mémesi les
tendances sont demeurées stables pour chaque charge,
le niveau total des charges a été supérieur aux recettes
produites ces années-la. Les charges affectées a
I’ éducation et alaformation ainsi qu’ ala santé
accaparent plus de 50 % des charges totales, ce qui
concorde avec les années préceédentes.

2.32 Comparativement & 2012, I’ affectation des charges
était relativement stable; toutefois, al’ avenir, il faudra
surveiller de pres les effets de la croissance de la dette
nette du Nouveau-Brunswick étant donné que le poids
des intéréts accapare des ressources qui seraient
autrement utilisées pour dispenser des services. Selon
notre appreciation, cette tendance est neutre.

Dette nette/PIB 2.33 Lapiéce 2.16 présente I’indicateur de durabilité du

rapport entre la dette nette et le PIB. La province fait
auss état de cet indicateur dans le volume 1 des
Comptes publics.
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Piece2.16-  Comparaison desratios de la dette nette au PIB
Comparaison des ratios de la dette nette au PIB
Fin de Dette nette PIB Dette nette/PIB
I'exercice | (millions $) | (millions $) (pourcentage)
2004 7 067,2 22 366 31,6 % Dette nette/PIB
2005 6 948,2 23672 29,4 % 40%
2006 6 904,9 24 716 27,9 % o 30% =
[=T]
2007 6 767,7 25 847 26,2 % 4]
$20%
2008 7 158,8 27 966 25,6 % g
2009 7615,9 28533 26,7% | & 10%
2010 8 636,7 29 026 29,8 % 0% S
Exercice
2012 10 122,2 32180 315%
2013 11 054,0 32631 33,9 %

Déficit accumulé/P1B

2.34 Cet indicateur compare la dette nette de la province,

c' est-a-dire ladifférence entre le passif et I’ actif
financier, et son PIB. Ce ratio adiminué entre 2004 et
2008, ce qui indique que le niveau de ladette de la
province est devenu moins onéreux pour I’ économie.
Le ratio a augmenté entre 2009 et 2013, parce que le
taux de croissance de la dette nette a dépassé le taux
de croissance du PIB pendant cette période. En 2013,
le ratio a atteint son niveau le plus éevé depuis 2004.
Celasignifie que la dette nette de la province
augmente plus rapidement que le taux de croissance
économique et que son poids sur |’ économie s alourdit
constamment. Selon notre appréciation, cette tendance
est défavorable.

2.35 Lapiece 2.17 présente |’ indicateur de durabilité du

rapport entre le déficit accumulé et |e PIB.
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Chapitre 2 Commentaires sur la situation financiére de la province

Piece2.17-  Comparaison desratios du déficit accumulé au PI1B

Comparaison des ratios du déficit accumulé au PIB

) Déficit Déficit
’ Fin d.e accumulé . F.)IB accumulé/PIB
exercice s (millions $)
(millions $) (pourcentage) o B
Déficit accumulé/PIB
2009 978,1 28 533 3,4 %
10%
8%
2010 1 669,0 29 026 5,8 % &
8 6%
o
© 4%
2011 2157,7 30 941 7,0 % 3
a 2%
0% T T T T T 1
2012 24130 32180 7.5% 2009 2010 2011 2012 2013
Exercice
2013 27959 32 631 8,6 %

2.36 Ledéficit accumulé donne lamesure alaguelle les
recettes annuelles n’ ont pas suffi a couvrir les colts
annuels de la prestation des services. Les données ci-
dessus indiquent que le déficit accumul é a augmenté
plus rapidement que le taux de croissance économique
entre 2009 et 2013. Cela équivaut a une tendance
défavorable, étant donné que le déficit s est accru plus
rapidement que la croissance de I’ économie.

Chargestotales/PI B 2.37 Lapiéce 2.18 porte sur I’ indicateur du rapport entre

les charges totales et e PIB.
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Piece2.18-  Comparaison des ratios des charges totales au PIB

Comparaison des ratios des charges totales au PIB

. Charges Charges
Fin de PIB
, . totales - totales/PIB
I'exercice (millions $) (millions $) (pourcentage)
2004 5708,7 22 366 25,5 % Charges totaIes/PIB
2005 58229 23672 24,6 % 30%
2006 6 160,8 24716 24,9 %
250 N =Y = = »
2007 6481,1 25 847 251% | % 2%
e
c
2008 6 950,0 27 966 249 % Y 20%
E]
2009 7 383,6 28 533 259 % S
2010 7816,3 29 026 26,9 % 1%~
' > 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13
2012 8 051,2 32 180 25,0 %
2013 8 289,4 32 631 25,4 %

2.38 Lapiéce 2.18 permet de conclure quele
gouvernement a maintenu ses dépenses a environ
25 % du PIB au cours de cing années sur les dix
derniéres années; toutefois, de 2009 42011, ce
pourcentage était plus élevé. Il s agit d’ une tendance
défavorable along terme, car les charges augmentent
plus rapidement que le taux de croissance
économique. Ceratio a baissé en 2012 et 2013; selon
notre appreciation, cette tendance est par conséquent
favorable a court terme.

26 Rapport de la vérificatrice générale — 2013



Chapitre 2

Commentaires sur la situation financiére de la province

Piece2.19-  Tendance desindicateurs de durabilité
Tendance des indicateurs de durabilité
Indicateur de durabilité Tendance a court Tendance along terme
terme
Actif/passif Défavorable Défavorable
Actif financier/passif Défavorable Défavorable
Dette nette/recettes annuelles totales Défavorable Défavorable
Charges par fonction/charges totales Neutre Neutre
Dette nette/PIB Défavorable Défavorable
Déficit accumulé/PIB Défavorable Défavorable
Charges totales/PIB Favorable Défavorable

Résumédesindicateurs 2.39 Lapiéce2.19 présente un résume des indicateurs de

dedurabilité

durabilité de la province. Bien que nous savons que de
grands efforts ont été déployés pour obtenir une
tendance favorable a court terme pour |’ un des
indicateurs de durabilité, cing des sept indicateurs de
durabilité sont défavorables a court terme. Par
conséquent, selon notre appréciation générale, les
tendances along terme demeurent défavorables. Cette
tendance négative en matiére de durabilité devrait
préoccuper la population du Nouveau-Brunswick.

Indicateursdeflexibilite  2.40 Laflexibilité est lamesure alaguellele

gouvernement peut changer le poids de ladette ou le
fardeau fiscal sur I’ économie afin de maintenir les
programmes et de s’ acquitter de ses obligations envers
ses créanciers.

Frais dela dette 2.41 L’undesfacteursles plus connus qui influent sur la

publique/recettes

flexibilité des gouvernements est le colt du service de
la dette publique. Ceratio est considéré comme un
indicateur de flexihilité, parce que le servicedela
dette représente le premier engagement financier de la
province et gqu’il ne lui laisse aucune flexibilité en ce
qui concerne le calendrier de paiements.

2.42 Lecodt du service de la dette publique est surtout

compose des intéréts sur la dette consolidée de la
province. |l comprend aussi |e change payé sur les
intéréts et les obligations qui arrivent a échéance
pendant I’ exercice, I’ amortissement des gains et pertes
de change ainsi que I’ amortissement des escomptes et
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Piece 2.20 -

des primes consentis al’ émission destitres de la
province. Il ne comprend pas les remboursements du
capital de ladette consolidée de la province.

243 Lapiece2.20illustre le rapport entre lesfraisde la

dette publique et les recettes. La province fait aussi
état de cet indicateur dans e volume 1 des Comptes
publics.

Comparaison des ratios des frais de la dette publigue aux recettes

Comparaison des ratios des frais de la dette publiqgue aux recettes

Codt du Codt du service
Fin de service de Recettes dela Qette
I'exercice gﬁg?étuee (millions $) ﬂiggtqtgg .
(millions $) (pourcentage) Frais de la dette
2004 581,8 | 55120 10.6 % 12% publique/recettes
2005 579,6 60434 9,6 % 10% ——%
)
2006 590,3 6387,1 9,2 % 598% =
G 6%
2007 558,0 6 756,3 8,3% §
2 4%
2008 575,7 7190,3 8,0 % S
2%
2009 601,4 7 230,9 8,3%
0% T T T T T T T T T 1
2010 607,2 7120,5 8,5% 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13
2011 641,5 75428 85% Exercice
2012 661,8 7 805,9 85%
2013 660,3 77817 85%

2.44 Lapiece 2.20 montre que le colt de service dela
dette publique en pourcentage des recettes totales de
la province a été considérablement plus bas au cours
de |’ exercice terminé le 31 mars 2013 que pendant
I’ exercice terminé le 31 mars 2004. Cela signifie que
la province consacre proportionnellement moins de
ses recettes de I’ année en cours pour payer lesfraisde
la dette, ce qui dégage davantage de recettes de
|” année en cours pour payer les servicesala
population. Comme le ratio est demeuré rel ativement
stable depuis quatre ans, nous définissions la tendance
acourt terme comme neutre. Par ailleurs, leratio de
I’ exercice courant étant inférieur au ratio de 2004,
nous considérons que latendance along terme est
favorable. Méme si hous avons déterminé que la
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Chapitre 2 Commentaires sur la situation financiére de la province

tendance de cet indicateur est favorable, on doit faire
preuve de circonspection quand on examine cet
indicateur. Le colt du service de ladette de la
province est ala hausse a un moment ou les taux
d’intérét sont en recul, et ladette de la province
augmente consi dérablement.

Valeur comptable nettedes  2.45 Lapiece 2.21 présente le rapport entre la valeur

immobilisations/colt des comptable nette desimmobilisations et le colt des
immobilisations immobilisations.
Piece2.21-  Comparaison desratios de la valeur comptable nette des

immobilisations au co(t des immobilisations

Comparaison des ratios de la valeur comptable nette des immobilisations au colt des immobilisations

Valeur - Valeur comptable
. Codt des A
Fin de comptable immobilisations nette/colt des
I’exercice nette immobilisations

(millions $)

(millions $) (pourcentage)

Valeur comptable
2009 6394,0 10 341,5 61,8 % nette/colit des
immobilisations

65%

2010 6 706,0 10 959,3 61,2 % g

& 60%

c

(]

2 55%
2011 72417 11 733,2 61,7 % g

BT S ——

2009 2010 2011 2012 2013
2012 74525 12 221,3 61,0 %
Exercice

2013 7977,6 13 065,3 61,1 %

2.46 Ces données montrent qu’il restait en moyenne
61,1 % delavie utile du stock d'immobilisations de la
province en date du 31 mars 2013. Essentiellement,
celasignifie que lesimmobilisations de la province
que I’ on pensait utilisables pendant dix ansal’ origine
avaient six années de vie utile restante au
31 mars 2013, et lesimmobilisations dont la durée de
vie utileal’ origine était de vingt ans étaient
considérées utilisables pendant encore un peu plus de
douze ans en moyenne. Selon notre appréciation, étant
donné que les ratios sont demeurés relativement les
mémes au cours des cing derniers exercices, la
tendance a court terme est neutre.
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Recettes de provenance
interne/PIB

Piéce 2.22 -

2.47 Lapiéce 2.22 présente le rapport entre les recettes
de provenance interne et le PIB. La province fait aussi
état de cet indicateur dans le volume 1 des Comptes
publics.

Comparaison des ratios des recettes de provenance interne au PIB

Comparaison des ratios des recettes de provenance interne au PIB

Recettes de Recettes de
Fin de provenance PIB provenance
I'exercice interne (millions $) interne/PIB
(millions $) (pourcentage)
2004 35941 22 366 16,1 % Recettes de provenance
2005 3688,6 23 672 15,6 % interne/PIB
20%
0
2006 3994,2 24 716 16,2 % 9 18%
2007 42254 25 847 16,3 % g 16% Oty
]
2008 4 469,7 27 966 16,0 % g 14%
£ 12%
2009 4 467,4 28 533 15,7 % o
2010 4179,7 29 026 14,4 % 10% e
! . 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13
2011 46125 30941 14,9 % Exercice
2012 4931,7 32180 15,3 %
2013 4781,2 32 631 14,7 %

2.48 L’indicateur du rapport entre les recettes de
provenance interne et le PIB permet de mesurer a quel
point la province produit ses recettes en lestirant de
I’ économie provinciale. Quand le ratio augmente, une
plus grande part des recettes de la province est
produite a méme I’ économie provinciae. Par
exemple, ceratio pourrait augmenter si la province
haussait les imp0ts et les taxes. Si le ratio diminue,
une moins grande part des recettes de la province est
produite a méme I’ économie provinciale. Une
diminution du ratio accroit la capacité de la province
d augmenter lesimpdts et les taxes, ce qui lui permet
de jouir d’'une plus grande flexibilité dans les moyens
aprendre pour produire des recettes. Ceratio est
demeuré généralement stable along terme et selon
notre appreéciation, latendance de cet indicateur est
neutre.

2.49 Ceratio afléchi au coursdel’ exerciceterminé en
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2010, surtout a cause d’' une perte importante de la
Corporation financiére de I’ électricité du Nouveau-
Brunswick (CFENB). Cette année-la, laréduction des
recettes de provenance interne n’ était pas attribuable a
une diminution des droits, des imp0ts et des taxes.

2.50 En 2013, les recettes de provenance interne ont

diminué de 150,5 millions de dollars. La principale
source de cette diminution est attribuable ala CFENB
qui aenregistré un excédent de 17,8 millionstel que
reporté dans les états financiers consolidés audités de
la province de 2013 comparativement a un excédent
de 145,0 millions en 2012.

2.51 Ondoit faire preuve de circonspection quand on

Résumé desindicateurs

examine cet indicateur pour les cing derniers
exercices. En effet, la province a enregistré des
déficits, ce qui signifie qu’ elle n’a pas produit assez
de recettes ces années-la pour payer ses charges.

deflexibilité
Piece2.23-  Tendance desindicateurs de flexibilité
Tendance des indicateurs de flexibilité
Indicateur de flexibilité Tendance a court terme Tendance along terme

Frais de la dette publique/recettes Neutre Favorable
Valeur comptable nette des

immobilisations/colt des immobilisations Neutre Neutre
Recettes de provenance interne/PI1B Neutre Neutre

252 Tel querésumé alapiece 2.23, selon notre

appréciation, laflexibilité a court terme et along
terme est largement neutre. Mais on doit interpréter ce
résultat avec circonspection, parce qu’il a éé
enregistré au moment ou le Nouveau-Brunswick a
connu son cinquieme déficit consécutif, et ou le colt
de service de la dette de la province est ala hausse
alors que les taux sont alabaisse et que le poids de la
dette de la province augmente.

Indicateursde 2.53 Lavulnérabilité est lamesure alaguelle un

vulnérabilité

gouvernement dépend de sources de financement sur
lesquellesil n’ exerce aucune maitrise ni influence.
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Paiements de
transfert/recettes totales

Piéce 2.24 -

2.54 En comparant la proportion du total des recettes qui
provient du gouvernement fédéral aux recettes totales
de la province, nous obtenons une mesure du degré de
dépendance de la province al’ égard du gouvernement
fédéral. Lorsgue cette dépendance augmente, la
province est plus vulnérable face aux décisions
financiéres prises par le gouvernement fédéral. Cet
indicateur illustre aquel point un indicateur donné
peut influer sur un autre indicateur. Par exemple, si la
province était en mesure de réduire sa dépendance a
I’ égard du gouvernement fédéral en produisant
davantage de recettes de provenance interne, elle
pourrait améliorer sasituation sur le plan dela
vulnérabilité, mais sadurabilité pourrait se détériorer.

2.55 Lapiéce 2.24 présente le rapport entre les
paiements de transfert et les recettes totales. La
province fait aussi état de cet indicateur dans le
volume 1 des Comptes publics.

Comparaison des ratios des paiements de transfert aux recettes totales

Comparaison des ratios des paiements de transfert aux recettes totales

Transferts du
Fin d_e Tra?éstjfg:;sl, du Rtg(t:;téis fédéral/recettes
Fexercice | (millions $) | (millions $) totales
(pourcentage) .
2004 10179 55120 318 % Paiements de transferts/recettes
’ ’ i totales
2005 2 354,8 6 043,4 39,0 % 45%
2006 2392,9 63871 37.5% g 40% -
S 35%
2007 2530,9 6 756,3 37,5% S
o 30%
2008 2 720,6 7 190,3 37,8% 5 25%
2009 2 763,6 7 230,9 38,2 % 20% —_—
2010 29408 71205 413 % 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13
Exercice
2011 2 930,3 7542,8 38,8 %
2012 2874,2 7 805,9 36,8 %
2013 3 000,5 7781,7 38,6 %

2.56 Lapiéece 2.24 montre que la dépendance dela
province al’ égard des paiements de transfert a
diminué entre 2010 et 2012. Au cours de |’ exercice de
2013, les recettes ont diminué en raison de |’ excédent
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Dette en devises /dette nette

Piéce 2.25 -

plusfaible de 17,8 millions de dollars de la CFENB
tel que reporté dans les états financiers consolidés
audités de la province de 2013, comparativement a
145,0 millions de dollars I’ exercice précédent. Celaa
augmenté la dépendance a |’ égard des paiements de
transfert en 2013. Dons, selon notre appréciation, la
tendance a court terme est défavorable et latendance
along terme est mixte.

2.57 L’indicateur du rapport entre la dette en devises et

|a dette nette permet de mesurer lavulnérabilité dela
province face aux fluctuations monétaires. Il est
présente dans la piéce 2.25 ci-dessous.

Comparaison des ratios de la dette en devises a la dette nette

Comparaison des ratios de la dette en devises a la dette nette

Dette en
Dette en 8
Fin de 323;‘;:2 Dette nette devises /dette dg;{f:zldg;e
I'exercice L (millions $) nette p
(millions $) couverture
(pourcentage)

(pourcentage)
2004 1088,9 7 067,2 15,4 % 8,7%
2005 717,5 6 948,2 10,3 % 41 %
2006 512,9 6 904,9 7,4 % 42 %
2007 403,5 6 767,7 6,0 % 3,9%
2008 937,0 7 158,8 13,1 % 0,7 %
2009 1304,8 76159 17,1 % 0,8 %
2010 1255,8 8 636,7 14,5 % 0,7 %
2011 1247,3 96975 12,8 % 0,6 %
2012 1986,8 10 122,2 19,6 % 0,0 %
2013 1888,5 11 054,0 17,1 % 0,0 %

Dette en devises /dette nette

25%

20%

15% 7

Pourcentage
=
o
X

5% -

% +——— — — — . = H
04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

Exercice

Dette en devises/dette nette

Dette en devises/dette nette apres
couverture

2.58 Lesinformations ci-dessus montrent que la dette en
devises de la province s est accrue au cours des
derniers exercices, maisqu’ elleadiminué en 2013. Le
risque de change est compensé par la stratégie de
couverture adoptée par la province. Cette derniere
utilise plusieurs solutions de rechange pour réduire
(couvrir) le risque associé ala dette remboursable en
devises:
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Résumédesindicateurs
devulnérabilité

achat d’ éléments d’ actif libellés en devises pour le
fonds d’ amortissement de la province;

ententes d’ échange de dettes qui permettent de
rembourser en dollars canadiens;

contrats de change aterme qui permettent ala
province d’ acheter des devises a un prix précis et a
une date future déterminée.

259 Lapiéce 2.25 nous révele que lerisque

d exposition aux fluctuations des devises a beaucoup
diminué au cours des années. Selon notre
appreciation, cet indicateur est favorable en raison de
I” efficacité de la stratégie de couverture de la
province.

Piece 2.26 - Tendance des indicateurs de vulnérabilité
Tendance des indicateurs de vulnérabilité
Indicateur de vulnérabilité Tendance a court Tendance along
terme terme
Paiements de transfert/recettes totales Défavorable Mixte
Dette en devises/dette nette Favorable Favorable

Commentaires sur
les tendances
importantes
observéesdansles
étatsfinanciers
consolidésdela
province

Déficit

2.60 Tel querésumé alapiéce 2.26, lesindicateurs sont

mixtes en ce qui concerne lavulnérabilité dela
province. Au cours des exercices au cours desquelsla
CFENB atiré des recettes de son investissement dans
Energie NB, la province a moins dépendu des recettes
du fédéral et cet indicateur s est amélioré. En gros, la
province fait du bon travail pour contréler et gérer son
exposition aux fluctuations des devises.

2.61 Danslaprésente section, nous examinons les

tendances importantes que nous avons observees dans
les états financiers consolidés de la province. Nous
soulignons ces tendances afin de sensibiliser la
population et de donner au |égislateur une évaluation
indépendante des questions sur lesquelles nous
sommes d’ avis que le gouvernement devrait se
pencher.

2.62 Pour I'’exerciceterminéle 31 mars 2013, la

province a déclaré un déficit de 507,7 millions de
dollars. Il s'agit d’une augmentation de 262,4 millions
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de dollars par rapport au déficit de 245,3 millions de
dollars qui a été déclaré pour I’ exercice terminéle
31 mars 2012.

2.63 Lapiece 2.27 explique aun haut niveau les raisons

pour lesquelles le déficit achangé entre le
31 mars 2012 et le 31 mars 2013.

Piece2.27-  Analyse de |’augmentation du déficit

Analyse de I'augmentation du déficit
(millions)
Déficit de 2012 2453 $
Diminution des recettes de provenance
L 150,5
provinciale
Auqmentatlon des recettes de provenance (126,3)
fédérale
Augmentation des charges 238,2
Déficit de 2013 507,7 $

2.64 Ladiminution des recettes de provenance

provinciae est principalement attribuable ala
diminution de 127,2 millions de dollars des bénéfices
de la Corporation financiere de I’ électricité du
Nouveau-Brunswick (CFENB) tel que reporté dans
les états financiers consolidés audités de 2013 de la
province.

2.65 Il y aeuune réduction de 34,9 millions de dollars

des pai ements de péréquation fiscale en raison du
rétrécissement de I’ écart fiscal entre le Nouveau-
Brunswick et |lamoyenne nationae. Il y aaussi eu une
augmentation de 28,5 millions de dollars des recettes
de subventions sans conditions, surtout en raison de

I” augmentation du financement fédéral en espéces
prévue dans laloi en matiere de Transfert canadien en
matiere de santé et de Transfert canadien en matiere
de programmes sociaux.

2.66 Laprovince aapporté une modification ases

politiques comptables en matiere de contributions
reportées aff érentes aux immobilisations en 2013,
selon laquelle la comptabilisation des recettes de
transfert est uniquement reportée au cas ou et dansla
mesure ou le transfert donne lieu a une obligation
répondant ala définition d’un passif. Ainsi, il y aeu
une augmentation global e des recettes de provenance

Rapport de la verificatrice generale — 2013 35



Commentaires sur la situation financiére de la province

Chapitre 2

Dépenses

fédérae de 126,3 millions de dollars imputables au
colt initial en capital du Projet de porte d entrée de la
Route 1. De plus, une baisse du déficit cumulé de
881,2 millions de dollars a été rapportée au

31 mars 2013, relativement a ce changement de
politique comptable.

2.67 Lescharges totales ont augmenté de 238,2 millions

de dollars. Cette baisse est attribuable a la hausse des
charges dans la plupart des ministéres, dont les plus
importants ont été une augmentation de 91,5 millions
de dollars au secteur du gouvernement central en
raison de la hausse des charges de retraite qui découle
delamise ajour des évauations actuarielles. La
deuxieme augmentation la plus importante est celle du
ministére de la Santé de 55,9 millions de dollars.

Cette augmentation globale des charges a été
partiellement neutralisée par une réduction des
charges des secteurs Travail et emploi (7,9 millions de
dollars), Ressources (4,5 millions de dollars) et
Service de la dette publique (1,5 million de dollars).

2.68 Lapiéce2.28 donne letaux de croissance sur un

exercice et e taux de croissance moyen au cours des
trois derniers exercices.
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Piece2.28-  Tendance des charges par fonction (%)
Tendance des charges par fonction
Taux Taux de Taux de Taux de
moyen de Fonction croissance | croissance | croissance
croissance de 2013 de 2012 de 2011
31 Educa.tlon et 2.2 15 56
formation
2,4 Santé 2,0 1,6 3,5
Service de la
2.3 dette publique ©0.2) 3.2 4.0
2.0 Dev_eloppement 25 ©0.7) 41
social
135 | Jransportset 3.8 (31,0) 56
infrastructure
3,4 Services de 3,2 (11,9) 18,8
protection
0,7 Ressources (2,1) (0,2) 4,5
©0.8) Gouvernement 16,9 (24.9) 57
central
Travail et
(10,2) emploi (7,3) (23,5) 01
(1.0) | goyeiobpement| 52 (21.7) (45)
économigue
0,9 Total 2,6 (4,5) 4,7

2.69 Commele montrelapiéce 2.28, letaux de

croissance des charges de la province a connu une
hausse de 2,6 % comparativement a 2012. Au cours
de I’ exercice 2013, sept des dix secteurs fonctionnels
ont affiché un taux de croissance positif. Trois des dix
secteurs fonctionnels ont affiché une croissance
négative, ce qui laisse entendre que des réductions de
colts ont été effectuées. Le taux de croissance moyen
des charges sur trois exercices pour 2013 s est chiffré
a0,9 %. Il s'agit d'une améioration par rapport au
taux de croisance sur trois exercices de 3,0 %
enregistré I’ année précédente.

2.70 Nous avons constaté que e taux de croissance des

charges en 2013 aralenti en santé et en éducation et
en formation, les deux secteurs fonctionnels les plus
importants en matiére de charges, comparativement

au taux de croissance de 2011.

2.71 Par contre, lapiece 2.28 montre quele

gouvernement central a affiché le taux de croissance
le plus élevé en 2013, surtout en raison de la hausse
des charges de retraite, suivi des services de
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Recettes 2.72 Lapiéce 2.29 donne letaux de croissance sur un
exercice et e taux de croissance moyen au cours des
trois derniers exercices.

2.73 Lesrecettes totales ont diminué de 24,2 millions de
dollars. Cela est attribuable a une réduction des
recettes de provenance provinciale de 150,5 millions
de dollars et une augmentation compensatoire des
recettes de provenance fédérale de 126,3 millions de
dollars.

Piece2.29-  Tendances des recettes selon la provenance (pourcentage)

Tendance des recettes selon la provenance!

Taux moyen Taux de Taux de Taux de
de Source croissance | croissance | croissance

croissance de 2013 de 2012 de 2011
2,8 Impbts (0,9 4,2 51
3,9 Licences et permis 4,2 3,3 4,2
13,0 Redevances (3,6) 2,1 40,4
7,4 Autres recettes provinciales 2,0 15,3 4,9

Gains du fonds

0,7 d’amortissement (2,2) 0,9 3,3
(1,8) Paiements de péréquation (2,1) (1,8) (1,6)
3,6 Subventions sans conditions 3,3 3,9 3,7
9,3 Subventions conditionnelles 35,3 (11,3) 3,9
4,9 Total 4,5 2,1 8,0

protection. Si on compare le taux de croissance
moyen sur trois exercices, les transports et
infrastructures ont affiché le taux de croissance le plus
éleve, suivi par les services de protection qui ont
affiché le deuxiéme plus haut taux de croissance. Ces
taux de croissance sont préoccupants, car ils montrent
bien I'inflexibilité de ces charges spécifiques aun
moment ou, tel que démontre la piéce 2.28, le
gouvernement s emploie aréduire ses charges dans

d autres secteurs fonctionnels. 1ls prouvent également
que le financement des déficits passés continue

d avoir des incidences financieres, méme en dépit de
la modération que S impose actuellement le
gouvernement. Lesfrais d'intérét pourraient encore

S accroitre si la dette continue d’ augmenter ou si les
taux d’intérét montent lors du refinancement.

1Ceci exclut le revenu des entreprises publiques. Les chiffres utilisés dans le calcul proviennent de : Province du
Nouveau-Brunswick, Comptes publics pour |’ exercice terminé le 31 mars 2013 (chiffres comparatifs du revenu de 2013
et 2012), page 8, Comptes publics pour I’ exercice terminé le 31 mars 2012 (chiffre comparatif du revenu de 2011),
page 8, et Comptes publics pour I’ exercice terminé le 31 mars 2011 (chiffre comparatif du revenu de 2010).
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Autres provinces —

Comparaison des recettes

et des charges

2.74 Lapiéce 2.29 montre que le taux de croissance des
recettes de la province de 2013 était de 4,5%, avec un
taux moyen de croissance de 4,9% (excluant le revenu
des entreprises publiques). Le taux de croissance de
2013 indique une augmentation importante en
subventions conditionnelles reliée a un revenu
ponctuel en capital pour le Projet de porte d’ entrée de
laRoute 1.

2.75 Lapiece 2.30 donne latendance des recettes brutes
et des charges brutes d’ autres provinces de taille

similaire. Les données des autres provinces qui se
trouvent dans |a prochaine piéce viennent des états

financiers sommaires audités de chacune des

provinces.
Piece2.30-  Recettes et charges (comparaison avec d’ autres provinces)
Recettes et charges (comparaison avec d’autres provinces)
(millions $)
Recettes brutes Charges brutes
Hausse Hausse
2013 2012 2011 de 2011 a 2013 2012 2011 de 2011 a
2013 2013
Nouveau-
Brunswick 77817 78059 75428 32% 82894 8051,2 81605 1,6 %
Nouvelle-
Ecosse 10101,9 9760,3 9919,22 1,8% 10404,4 10019,3 93338 11,5 %
Saskatchewan 13203,0 12817,0 12327,0 7,1 % 142850 13711,0 13310,9 7,3 %
Manitoba 13786,0 13688,0 13240,0 41% 14 366,0 14689,0 13419,0 7,1 %

2.76 Nous avons noté qu’ au cours des trois derniers
exercices, dans ce groupe de comparables, le
Nouveau-Brunswick affiche la plus faible croissance
de charges brutes (1,6 %), comparativement a d’ autres
provinces (entre 7,1 % et 11,5 %). Cette situation

refléte les mesures de restriction du gouvernement

visant afreiner |’ augmentation des charges dans

plusieurs ministeres.
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Audit de la Province du
Nouveau-Brunswick :
Comptabilité concernant les
régimes de retraite et
Energie NB

I ntroduction

Régimesderetraite
dela province

Croissance et volatilitédes 3.3

chargesderetraite

La comptabilité concernant les régimes de retraite
et Energie NB étant un éément important des états
financiers consolidés de la Province et posant des
guestions comptables complexes, nous avons décidé de
présenter nos observations a ce sujet dans un chapitre
distinct de notre rapport.

Au cours des exercices précedents, les fluctuations
du marché et d’ autres questions reliées aux régimes de
retraite ont exposé la province alavolatilité dansla
présentation de son information financiere. En 2013,
des charges de retraite de 435 millions de dollars ont
été enregistrées. De plus, des problémes comptables
complexes concernant les régimes de retraite a risques
partagés se sont posés au cours de la derniére année.
Les paragraphes qui suivent illustrent ces tendances et
traitent d’ autres questions qui concernent les régimes
deretraite.

La piece 3.1 donne des précisions sur les charges
deretraite totales de la province au cours des
dix derniers exercices. Pour bienillustrer lavolatilité
potentielle de ce chiffre, notre analyse des données
repose sur une période a plus long terme de dix ans.
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Piece3.1-

Eléments des charges de retraite

Eléments des charges de retraite

(en millions de dollars)

rajustements

Modification de
I'ajustement
d’évaluation

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Part de I'employeur
des prestations de 177,4 1489 137,4 1316 1461 133,8 1261 1170 1241 96,1
retraite constituées
Charge d'intérét 627 320 529 1182 206 (91) 04 309 176 854
nette (recette)
Modifications aux _ _ ) _ ) 59 ) ) _
régimes '
Amortissement des 1949 1065 99,7 87,1 1597 30,3 (31,2) (40,3) (31.8) (55,3)

- - (155 (3,3) (0,5 0,1) 23 (15 (2,0

Charges de retraite
totales

435,0

287,4 290,0 3214 3231 1545 101,121 109,9 108,4 1242

34 Lapiece 3.1 fait ressortir I’ augmentation
importante des charges de retraite annuelles au cours
des dix derniers exercices, ainsi que I’instabilité de
cette charge. Au cours del’exercice terminé le
31 mars 2004, les charges de retraite se sont chiffrées a
124,2 millions de dollars. En revanche, pendant
I’ exercice terminé le 31 mars 2013, les charges de
retraite ont atteint 435,0 millions de dollars, ce qui
représente une augmentation de 310,8 millions de
dollars par rapport 2 2004. Les charges de retraite ont
augmenté en 2013 principalement en raison d’un
changement dans les hypothéses actuarielles en matiere
de taux de mortalite.

3.5 Lapiéce 3.2 compare les charges de retraite
annuelles et |es cotisations de la province aux divers
régimes de retraite.
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Piece3.2- Chargeset cotisations deretraite
Charges et cotisations de retraite
(en millions de dollars)

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Charges de
retraite 4350 287,4 290,0 321,4 323,1 1545 101,121 109,9 1084 1242
Cotisations de
I'employeur 3508 3270 3133 307,8 2886 2728 257,7 2364 2232 2148
Excédent
(insuffisance)
des cotisations
de I'employeur
par rapport aux
charges de
retraite (84,2) 39,6 23,3 (13,6) (34,5) 1183 156,6 1265 1148 90,6

Cotisations de retraite des
deux principaux régimes

dela province

Comme le montre la piece 3.2, les cotisations de la
province aux divers régimes de retraite ont été
inférieures aux charges de retraite annuelles au cours
de trois des cing derniers exercices; alors que le
montant des cotisations de I’ employeur a été supérieur
au montant des charges de retraite au cours de sept des
dix derniers exercices.

Les différences d une année &I’ autre sont dues en
grande partie aux exigences actuarielles et prescrites
par laloi qui sont différentes de lamesure de la charge
de retraite requise par les normes comptables pour le
secteur public. Les exigences de financement visent a
assurer qu’il y aura des fonds adéquats dans les
régimes afin de payer les pensionnaires tandis que la
charge deretraite vise a mesurer le colt net des
prestations de retraite acquises par les employés durant
I’ exercice.

Nous avons également examiné lavariation de la
part de|’employeur des prestations constituees
(comme le montre la piéce 3.1). Lapart de I’ employeur
des prestations constituées a augmenté au taux moyen
de 7,6 % par année. Ceci représente I’ é ément central
de la charge que la province supporte pour les
prestations de retraite acquises par les employés au
coursde |’ exercice.

La piece 3.3 contient des précisions additionnelles
sur les cotisations de retraite aux deux principaux
régimes de la province pour les exercices de 2008 a
2013, soit le régime de pension de retraite dans les
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services publics (PRSP) et le régime de pension de
retraite des enseignants (PRE).

Piece3.3- Cotisationsderetraite pour lesrégimes de PRSP et PRE
Cotisations de retraite pour les régimes de PRSP et PRE
(en millions de dollar)
Cotisations de 'employeur? Cotisations Ratio des

Cotisations — totales de cotisations de

de SEiETEE Cotisations | employé et | I'employeur par

I'employé Normal spéciaux totales de de rapport & celles

I'employeur I'employeur de 'employé

2013 PRSP 70 910 92 128 67 852 159 980 230 890 2,26
PRE 47 877 46 139 98 627 144 766 192 643 3,02
2012 PRSP 71 463 89 385 64 931 154 316 225779 2,16
PRE 47 847 46 367 94 380 140 747 188 594 2,94
2011 PRSP 71 235 84 272 63 223 147 495 218 730 2,07
PRE 47 302 45 105 91 898 137 003 184 305 2,90
2010 PRSP 69 596 92 762 60 968 153 730 223 326 2,21
PRE 45 871 41 907 88 619 130 526 176 397 2,85
2009 PRSP 68 569 83 632 58 510 142 142 210711 2,07
PRE 42 686 39 897 85 047 124 944 167 630 2,93
2008 PSRP 64 550 80 036 56 367 136 403 200 953 2,11
PRE 40 606 36 702 81 934 118 636 159 242 2,92
Total 2008- | PRSP 416 323 $ 522215 $ 371851 % 894 066$ | 1310389% 2,15
2013 PRE 272189 % 256 117 $ 540 505 $ 796622% | 1068811$ 2,93

1 Lescotisations de I’ employeur au PRSP comprennent les cotisations de la province, des sociétés de la

Couronne et des autres participants.

Paiements spéciaux

3.10 Depuis 2008, nous avons noté une augmentation

d’ environ 23 millions de dollars, ou 17 %, de la part
des cotisations de la province au régime de PRSP.
Nous avons également observe que la province cotise
en moyenne 2,15 fois plus que les employés. En outre,
depuis 2008, la part des cotisations de la province au
régime de PRE a connu une hausse d’ environ
26 millions de dollars, ou 22 %. Nous avons observe
gue la province cotise en moyenne 2,93 fois plus au
régime de PRE que les employés.

3.11 Enraisondel’important passif de retraite non
provisionné des régimes du PSRP et du PRE, la
province a apporté des changements |égislatifs au

début des années 1990 pour exiger que des paiements

Spéciaux soient versés a ces plans. Les paiements

spéciaux de la province au titre du régime de PSRP et
du régime de PRE depuis 2008 sont aussi présentésala
piece 3.3. Les paiements spéciaux des régimes de
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retraite sont émis chaque exercice, conformément ala
loi régissant chacun des régimes, jusqu’ ace que les
prestations assujetties alaloi atteignent le montant de
rente maximale, tel que le déterminent les évaluations
actuarielles. Les paiements spéciaux sont émis par
I”’employeur en sus de sa part de cotisations au codt des
services rendus au cours de I’ exercice. Pour chaque
exercice ultérieur, le montant supplémentaire payé
correspond au montant de |’ exercice précédent majoré
(ou réduit) globalement de 2 % et du taux de variation
moyen des prix selon I'indice des prix ala
consommation.

Piece3.4- Cotisations de |’ employeur — Paiements spéciaux pour lesrégimes de

PRSP et PRE depuis 1992
Cotisations de I’employeur — Paiements
spéciaux pour les régimes de PRSP et PRE
depuis 1992
(en millions de dollars)
Reg:ame Eggpigé Total
PRSP

2013 67 852 98 627 166 479
2012 64 931 94 380 159 311
2011 63 223 91 898 155121
2010 60 968 88 619 149 587
2009 58 510 85 047 143 557
2008 56 367 81934 138 301
2007 53941 78 406 132 347
2006 51 816 75 318 127 134
2005 49 968 72 630 122 598
2004 47 453 68 975 116 428
2003* 0 0 0
2002* 0 0 0
2001* 0 0 0
2000 40 489 58 852 99 341
1999 39233 57 027 96 260
1998 37 797 54 940 92 737
1997 36 413 52 928 89 341
1996 35318 51 336 86 654
1995 34 290 49 841 84131
1994 33 066 48 063 81129
1993 31432 45 688 77 120
1992 23 000 42 500 65 500
Total 2183076 $

* Les régimes étaient entiérement capitalisés de 2001 a 2003 et aucuns paiements spéciaux n’ ont été versés.
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Taux derendement de

I’actif desrégimes de
retraite

3.12 Comme le montre la piéce 3.4, des paiements

spéciaux annuels de plus de 2,1 milliards de dollars ont
été versés par I’ employeur depuis 1992. Les montants
annuels ont connu une hausse de 100 millions de
dollars ou d’ environ 154 % depuis 1992. Méme en
incluant ces paiements spéciaux dans les montants de
cotisations de I’ employeur, un manque de financement
se maintient en 2013.

3.13 Encequi concernele régime de PRSP, |’ évauation

actuarielle du 1% avril 2012 effectuée aux fins de
capitalisation indique un passif non capitalise

d’ environ 1 millard de dollars (507 millions de dollars
en 2011). L’évaluation actuarielle du régime de PRE
du 1% avril 2012 effectué aux fins de capitalisation
indique un passif non capitalisé d’ environ 595 millions
de dollars (458 millions de dollars en 2011). Au

1% avril 2012, I’ évaluation actuarielle du régime de
PRSP effectuée aux fins de capitalisation indiquait que
le régime était capitalise a 83,6 % (90,9 % en 2011).
Au 1% avril 2012, I’ évauation actuarielle du régime de
PRE effectuée aux fins de capitalisation indiquait que
le régime était capitalisé 87,5 % (89,8 % en 2011).

3.14 L’éément del’intérét net sur les charges deretraite

est surtout tributaire du taux de rendement de |’ actif
des caisses de retraite. Les rendements sont volatiles,
comme I'illustre la piece 3.5 qui fait état des taux de
rendement de la Société de gestion des placements du
Nouveau-Brunswick (SGPNB) depuisla
diversification des caisses de retraite le 31 mars 1997.
La SGPNB gere les fonds en fiducie pour les plus
importants régimes de retraite de la province, y
comprislerégime de PRSP, le régime de PRE €t le
régime de la pension de retraite pour les juges (régime
desjuges).
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Piece3.5- Taux derendement dela SGPNB

Taux de rendement de la SGPNB

Exercice | Pourcentage | Exercice | Pourcentage
2013 9,08 2005 8,51
2012 5,00 2004 25,27
2011 10,42 2003 (6,95)
2010 19,94 2002 3,45
2009 (18,34) 2001 (5,23)
2008 0,79 2000 20,57
2007 8,68 1999 (0,62)
2006 15,87 1998 18,68
1997 10,17
Rendement annualisé (17 ans) 6,79

3.15 Lesrendements enregistrés par la SGPNB ont

oscillé entre un sommet de 25,27 % pour |’ exercice
terminé le 31 mars 2004 et un creux de (18,34) % pour
I’ exercice terminé le 31 mars 2009. Au cours des
dix-sept derniers exercices financiers, le taux de
rendement annualisé de la SGPNB s établit a 6,79%,
ce qui est légerement supérieur au taux de rendement
de 6,60 % présentement requis par |’ actuaire
indépendant de la province. Letaux de rendement aux
fins de comptabilité qui sert d’ hypothése ala province
pour les régimes importants dans les états financiers
consolidés de 2012-2013 était de 6,96 %. La
comptabilité nécessaire pour les régimes de retraite de
la province demeure sujette a des estimations et les
états financiers consolidés continuent d’ étre exposés a
lavolatilité, méme si lavolatilité des taux de
rendement de la SGPNB a été moindre au cours des
trois derniers exercices, comme en témoigne la piéce
3.5.

3.16 Dansles états financiers consolidés de 2011-2012,

nous avons constaté que la province a changé le taux
de rendement qui sert d’ hypothése a des fins
comptables pour les régimes | es plus importants et

gu’ elel’afixéa6,96 %. Pour bon nombre des régimes
deretraite, il s agit du premier changement qui est
apporté a ce taux depuis les états financiers du

31 mars 2010, dans lesquels un taux de 7,12 % avait
été utilisé.
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Rajustementscomptables  3.17 Lapiece 3.6 donne I’ historique, au cours des

aux caisses deretraite dix derniers exercices, des soldes des caisses de retraite

de la province a des fins comptables et des é éments
importants qui sont entrés dans leur calcul.

Piece3.6-  Eléments des soldes des caisses de retraite a des fins comptables

Eléments des soldes des caisses de retraite a des fins comptables

(en millions de dollars)

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

2004

Obligation

estimative au

titre des 10 146,6 9318,3 8895,7 8570,2 86425 8289,3 78655 73245 6719,6
prestations

constituées

Valeur de I'actif

L 92939 8674,7 8387,0 7703,1 65124 8024,1 80305 7449,3 6521,7
des régimes

6 380,9

6 086,5

Solde avant
rajustements 852,7 643,6 508,7 867,1 21301 265,2 (165,0) (124,8) 197,9
comptables

Rajustements

comptables (1002,2) (903,1) (728,6) (1063,7) (2340,3) (509,9) 386 1550 (41,2)

2944

(22,9)

Solde des
caisses de
retraite a des
fins comptables

(149,5) (259,5) (219,9)  (196,6) (210,2) (244,7) (126,4) 30,2  156,7

2715

3.18 Oncalculele solde des caisses de retraite a des fins

comptables en comparant la valeur marchande de
I"actif desrégimes et I’ évaluation actuarielle des
obligations au titre des prestations constituées des

retraités présents et futurs. Ce solde est ensuite rgjusté

ades fins comptables. Le rajustement comptable a
pour objet de réduire lavolatilité de la charge de
retraite d’un exercice al’ autre en permettant de
déclarer les résultats réels obtenus al’ aide des

hypotheses sur plusieurs exercices, plutt qu’ un seul.
La piéce 3.6 présente des précisions sur ces éléments

du solde des caisses de retraite.

3.19 Comme le montre lapiéce 3.6, le solde avant
rajustements comptables de la province areculé au

cours de |’ exercice terminé le 31 mars 2013, passant de

643,6 3852,7 millions de dollars. La valeur des

obligations estimatives au titre des pensions avant les
rajustements comptables a dépassé la valeur de |’ actif

des régimes au cours des six derniers exercices.
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Lesreportset rajustements  3.20 Laligne des rgjustements comptables est un

comptables sont permis par
les normes comptables
pour le secteur public

Modélederégimede
retraitearisques
partagés

élément essentiel de la comptabilité des caisses de
retraite puisqu’ elle refléte un point de vue along
terme, selon lequel le régime de retraite perdureraa
long terme et qu’il y aurade lavolatilité d’ année en
année. Ainsi, les normes comptables permettent

d atténuer cette volatilité. Ces rgjustements adesfins
comptables peuvent étre reportés et amortis dans les
résultats des activités des exercices futurs. Etant donné
gue les rgjustements comptables sont attribuables a des
reports actuariels, le solde des caisses de retraite
affichait un passif négatif (présenté comme un passif
net au titre du régime de retraite dans les états
financiers consolidés de la province) de 149,5 millions
de dollars en date du 31 mars 2013.

3.21 Endate du 31 mars 2013, |e solde des rgjustements

actuariels cumulatifs (pertes) a des fins comptables qui
ont été reportés et qui devront étre amortis dans les
exercices futurs se chiffrait en tout a 1 002,2 millions
de dollars. Des soldes reportés de cette nature ala suite
de rgjustements actuariel s sont courants dans la
comptabilité des caisses de retraite pour le secteur
public. Méme si la cause des rajustements actuariels
peut découler principalement de changements dans les
hypothéses de mortalité et des changements au taux de
rendement prévu, ilsindiquent généralement que les
hypothéses utilisées pour le calcul des pensions ne
correspondaient pas aux événements réels. Ce solde de
rajustements comptables est aussi un indicateur de
I”ampleur du montant qui devra étre progressivement
comptabilisé atitre de charge dans | es exercices futurs.

3.22 Aucoursdel’ exercice 2012-2013, deux régimes de

retraite ont été convertis au nouveau model e de régime
deretraite arisgues partagés : le régime des employés
membres du SCFP des hopitaux (H-SCFP) du
Nouveau-Brunswick et le régime de certains employés
syndiqués des hopitaux (H-CES) du Nouveau-
Brunswick.

3.23 Des modifications ont été apportées aux régimes

précédents des H-SCFP et des H-CES, y compris
repousser I &ge de laretraite, inclure une indexation
conditionnelle et établir les cotisations a un certain
niveau en vue de créer les conditions favorables pour
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atteindre les objectifs du régime.

Comptabilité concernant 3.24 Laconversion au modée de régime deretraite &

lesrégimes deretraite a risques partagés est un processus complexe du point de
risques partagés dela vue de la comptabilité, puisque la derniére mise ajour
province de lanorme comptable pour le secteur public

concernant les régimes de retraite (SP 3250 —
Avantages de retraite) datait d aolt 2007 et ne tenait
pas compte de dispositions particulieres, comme les
régimes de retraite a risgues partagés. La norme

SP 3250 ne précise pas que, dans certaines
circonstances, un régime peut contenir alafois des
prestations déterminées et des cotisations déterminées
et elle énonce que « [c]omme les régimes d’ avantages
sont souvent complexes, il est nécessaire d’en faire une
analyse soignée et de faire appel au jugement
professionnel pour déterminer si, en substance, il s agit
d’un régime a prestations déterminées ou d’ un régime
a cotisations déterminées ».

Arguments convaincants 3.25 Aprésun examen des détails des dispositions du

relatifs aux diverses régime de retraite arisques partages et des normes

solutions comptables comptables, nous avons déterminé gue des arguments
convaincants, fondés sur les normes comptables
actuelles, pouvaient justifier I’ application d' un
traitement comptable relevant alafois d’un régime a
prestations déterminées et d’ un régime a cotisations
déterminées. || importe de signaler que les décisions
comptables sont importantes parce que le traitement
comptable du régime a cotisations déterminées ne
suppose généralement pas la comptabilisation des
obligations de I’employeur dans les états financiers;
tandis que celui du régime a prestations déterminées
suppose genéralement la comptabilisation d’un passif
au titre du régime de retraite dans |’ état de la situation
financiére, qui S accumule a mesure que les services
sont rendus par |es employés. Les régimes de retraite
de H-SCFP et H-CES ont tous deux été enregistrés
dans les états financiers consolidés de la province en
tant que régimes a cotisations déterminées avant leur
conversion aux régimes de retraite a risques partagés.

3.26 Notre examen a supposé une évaluation complexe
delaloi qui régit le régime et des dispositions du
régime. Il importe de faire preuve de circonspection :
les dispositions |égidlatives et |es dispositions
particulieres des régimes de retraite peuvent différer
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La province est pour la
comptabilisation des
régimes a cotisations
déterminées

Chargesderetraitedela
province pour lesrégimes

d’'unrégime al’ autre (et d'une administration a
I’autre), et une évaluation régime par régime est
nécessaire pour éablir le traitement comptable
approprié de toute conversion de régime de retraite.
Chague régime de retraite doit étre évalué sur labase
de ses propres caractéristiques. La détermination du
model e comptable le plus approprié pour

I’ exercice 2013 a exigé un jugement professionnel de
niveau éevé.

3.27 Une question tres importante est ressortie de

I” analyse comptable a savoir laquelle des parties
assume le risgue en vertu des dispositions du régime :
I”’employeur ou I’ employé. Selon la province, il
convient de comptabiliser les régimes de retraite a
risques partagés comme des régimes a cotisations
déterminées en raison du risque assume par les
employés. Ceci est d0 aux dispositions des régimes ou
I”’employeur a un niveau de cotisations déterminées a
variabilité limitée, la séparation de la province d’ un
point de vue légal del’ actif et du passif au titre des
régimes, et le fait que les avantages, y comprisles
prestations de base, |’ indexation et d  autres prestations
accessoires, sont non garantis par les modalités des
régimes.

3.28 Lapiéce 3.7 montre les charges de retraite pour les

desH-SCFP et desH-CES

régimes des H-SCFP et des H-CES au cours des
cing derniers exercices.

Piece3.7- Chargesderetraite (en millions de dollars)

Charges de retraite
(en millions de dollars)

2013 2012 2011 2010 2009

H-SCFP 27,5 14,1 13,2 12,3 15,5
H-CES 32,7 26,5 25,4 24,2 19,5
Total 60,2 40,6 38,6 36,5 35,0

3.29 Pour I'exercice 2012-2013, nous avons aussi

constaté des changements relativement aux taux de
cotisations des régimes, au moment ou ils éaient
convertis au modele de régime de retraite a risques
partagés, comme le montre la piéce 3.8.

Rapport de la vérificatrice générale — 2013 53



Audit de la Province du Nouveau-Brunswick :

Comptabilité concernant les régimes de retraite et Energie NB

Chaptire 3

Piece3.8-  Taux de cotisations des régimes par rapport au pourcentage de la
liste de paie
Taux de cotisations des régimes par rapport au pourcentage de la liste de paie
(pourcentage)
Avant la Avant la
N A conversion au Modéle & conversion au
Modele arisques s : NN
" modeéle a risques modeéle a
partagés : - .
X risques partagés risques
(employé) . .
partagés (employeur) partagés
(employé) (employeur)
Cotisations
H-SCFP 9,0 % 6,17 % 10,1 %? égales des
employést
Cotisations
6,04 % - A
- 0, ' 0/42
H-CES 7,8 % 7.46 % 7,8 % égales Qes
employés?

IPortion de I’ employeur payée par le gouvernment général
2Portion de I’ employeur payée par |’ entité employeure reliée

Précisions sur la politique

3.30 Enoutre, certains employés atemps partiel, dont la
plupart participaient auparavant au régime de pension
des employés atemps partiel et saisonniers du
gouvernement du Nouveau-Brunswick (un régime a
cotisations déterminées), sont désormaisinclus au
nouveau modéle de régime de retraite arisques

partagés. Dans certains cas, ce transfert a entrainé une
hausse des taux de cotisations des employés a temps
partiel d’au moins 4,50 % a 7,8 %. L’ employeur verse
alors des cotisations équivalentes.

3.31 Ceschangements qui ont résulté en une hausse des

de capitalisation des
régimes des H-SCFP et des

taux de cotisations au régime de retraite, comme le
montre la piéce 3.8, ainsi que le nombre accru de
membres (avec I’ inclusion des employés a temps
partiel) sont en partie responsables de la hausse des
charges de retraite de la province (comme le montre la
piece 3.7) de 19,6 millions de dollars en 2013 pour les
régimes des H-SCFP et des H-CES. Celareprésente
une hausse des charges de retraite de la province

d environ 48 % en 2013.

3.32 Uneclause clé delapolitique de capitalisation

indique que si le coefficient de capitalisation du groupe
avec entrants, tel que le définit laLoi sur les

H-CES prestations de pension, est inférieur a 100 % pour
deux exercices consecutifs, I’ augmentation des
cotisations de |I’employeur se limite alamoitié d’un
pour cent de laliste de paie des participants actifs aux
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régimes. En 2013, cette augmentation s est chiffrée a
1,63 million de dollars pour le régime des H-SCFP et a
2,8 millions de dollars pour le régime des H-CES.

3.33 Lesrégimesde retraite prévoient un plan de
redressement du déficit de financement qui est congu
pour assurer la durabilité des régimes, ainsi qu’ un plan
d utilisation de I’ excédent de financement qui est
congu pour prévoir les mesures qui pourraient étre
prises lorsgue | e coefficient de capitalisation du groupe
avec entrants dépasse 105 %.

3.34 Cesrégimes, qui fonctionnent dans le cadre du
model e de régime de retraite a risques partagés, sont
administrés par un conseil des fiduciaires. Par
conséquent, la province n’ade droits sur aucun actif ou
surplus du régime, de méme qu’ elle n’a aucune
obligation juridique au-dela des cotisations requises en
fonction de la politique du financement du plan.

3.35 L’ augmentation des cotisations constitue le premier
mécanisme d’ un plan de redressement du déficit de
financement, qui est destiné a assurer la continuité des
régimes. D’ autres mécanismes comportent des
modifications aux régles de laretraite anticipée, des
réductions aux accumulations de prestations au titre de
services futurs et, en dernier recours, laréduction des
prestations de base pour tous les participants au titre
des services passés et futurs. Le plan de redressement
du déficit de financement précise |’ ordre de priorité
selon lequel s appliquent ces mécanismes.

3.36 Lesrégimes des H-SCFP et des H-CES ont
également des plans d’ utilisation du financement
excédentaire qui établissent les mesures qui pourraient
étre prises lorsque | e coefficient de capitalisation du
groupe avec entrants dépasse 105 %. Ces mécanismes
comportent I’ annulation de toute réduction antérieure
des prestations accessoires et de base, la disposition
d indexation, |’ établissement de fonds de réserve,
I’amélioration des prestations et lalimitation des
réductions de cotisation a 1 % de laliste de paie des
participants actifs alafois pour les employeurs et les
employés. Le plan d' utilisation du financement
excédentaire spécifie la part des fonds excédentaires
pouvant étre utilisée et en précise |’ ordre de priorité.
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Méthode de
comptabilisation des
cotisations déterminées
acceptée pour lesrégimes
des H-SCFP et desH-CES

Les changements a venir
aux normes comptables
peuvent avoir un effet sur
la décision comptable

3.37 Les cotisations supplémentaires de la part dela

province sont donc déterminées et se limitent ala
variabilité minimale attendue d’ année en année.
Concrétement, nous concluons que les employés
assument les principaux risques des régimes de retraite
arisques partagés des H-SCFP et des H-CES et que,
par consequent, |e traitement comptabl e des cotisations
déterminées de ces régimes est appropri€ a ce moment-
Ci.

3.38 Il importe de souligner que les normes comptables

sont en train d’ évoluer et que des changements ont été
apportés aux normes comptabl es international es en
matiere de régimes de retraite. De plus, les normes
comptables en matiere de régimes de retraite du
Canada peuvent également faire I’ objet de
changements al’ avenir pour mieux refléter les
structures émergentes des nouveaux modeles de
régimes de retraite. Nous allons continuer de surveiller
I’ évolution des normes comptables, et nos conclusions
sur le caractére approprié du traitement comptable des
régimes des H-SCFP et des H-CES pourront changer a
I”avenir selon les changements que subiront les normes
comptables.

3.39 Etant donné I’intention de la province d’ annoncer

la conversion d'un plus grand nombre de régimes vers
le modéle a risques partagés, nous croyons que la
guestion entourant le traitement comptable approprié
prendra de plus en plus d’ importance dans les
prochains audits.
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Comptabilité
concer nant
EnergieNB et la
Corporation
financierede
I"éectricité du
Nouveau-Brunswick

340 Lesétatsfinanciers consolidés de laprovince
comprennent les résultats de bon nombre de sociétés de
la Couronne et d’ organismes. Le groupe de
compagnies Energie NB (Energie NB) est I’ un des plus
importants et des plus complexes de ceux-ci.

Energie NB figure dans les états financiers consolidés
delaprovince, par I'intermédiaire de la Corporation
financiere de |’ éectricité du Nouveau-Brunswick
(CFENB). Cette corporation a été constituée en 2004
sous lerégime delaLoi sur I’ éectricité, chapitre
E-4.6. LaCFENB détient et gére ladette, ainsi que

" actif et le passif relié aladette d’ Energie NB.

341 Voici certains des principes clés qui servent ala
prise en compte de ces compagnies dans les états
financiers consolidés de la province :

e Energie NB est une entreprise rentable qui peut,
dans le cours normal de ses opérations, maintenir
ses opérations et faire face a ses obligations a
partir des recettes qu’ elle recoit de sources
extérieures au gouvernement;

e LaCFENB seracapable de recevoir des paiements
suffisants d’ Energie NB pour rembourser la dette
qui a été assumeée par la CFENB;

¢ Lefonctionnement d’ un mécanisme indépendant
d’ établissement des tarifs.

3.42 Nousavonsdécidé d analyser les résultats des
activités de la CFENB et d’ Energie NB & cause de la
complexité et du caractére équivoque des problemes
comptables sous-jacents, en particulier la comptabilité
des entreprises atarifs réglementés, et parce que les
résultats financiers de ces entités ont des incidences
importantes pour la province.

343 Lapiece 3.9 donne les bénéfices nets de la CFENB
et d Energie NB au cours des cing derniers exercices.
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Piece3.9-  Bénéfice (perte) net de la Corporation financiere de I’ électricité du
Nouveau- Brunswick et d Energie NB

Corporation financiere de I’électricité du
Nouveau-Brunswick et Energie NB
Bénéfice (perte) net

(en millions de dollars)

2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009
CFENB 21,4 145 11| (212) 35
Energie NB 69 173 67 (117) 70

Source : Etats financiers audités d’ Energie NB

3.44 A chague exercice, le bénéfice ou la perte
d’'Energie NB est inclus dans | es résultats de fin
d’exercice de la CFENB. Ensuite, le bénéficedela
CFENB est inclus dans | es états financiers consolidés
de laprovince.

3.45 Energie NB est laprincipale source de recettes et
de génération de liquidités pour la CFENB. Etant
donné que la CFENB gére ladette d’' Energie NB, elle
dépend des paiements d’ Energie NB pour rembourser
cette dette.

3.46 Pour interpréter les résultats des activités
d’'Energie NB, il est indispensable de comprendre de
quelle fagon la comptabilité des entreprises a tarifs
réglementés influence ses résultats.

EnergieNB et la 3.47 Lacomptabilité des entreprises atarifs réglementés
comptabilité des permet & Energie NB de comptabiliser |’ actif
entreprises a tarifs réglementaire, qui représente le droit de percevoir des
réglementés recettes futures associées a certains frais payés pendant

la période en cours ou les périodes précédentes. |l est
prévu que les frais seront recouvrés des clients au
cours des périodes futures grace au processus

d’ établissement des tarifs.

348 Au 31 mars 2013, Energie NB avait un actif
réglementaire d’ une valeur de 1 072 millions de dollars
(1 020 millions pour laremise en état de la Centrale de
Point Lepreau [CPL] et 52 millions de dollars pour le
reglement de la poursuite avec Petréleos de Venezuela
S.A.). En cequi concernel’ actif réglementaire différé
delaCPL, ce sont des frais qui ont déja été payés
pendant |a période en cours et | es périodes précédentes.
Autrement dit, ces frais auraient été comptabilisés
parmi les charges dans les états des résultats des
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exercices correspondants si Energie NB ne se servait
pas de la comptabilité des entreprises atarifs
réglementés.

349 L’anayse que nous effectuons dans la section qui
suit porte sur |’ actif réglementaire reporté qui est
associé alaremise en état de la CPL, étant donné qu'il
représente 95 % de I’ actif réglementaire total
d’'Energie NB.

350 L’actif réglementaire reporté associé alaremise en
état de CPL, accumulé pendant |a durée de
construction, comprend :

¢ |les codts non incorporables normaux (nets de
toutes recettes) engagés par la Corporation
d’ énergie nucléaire du Nouveau-Brunswick;

e lescodts de I’ énergie de remplacement engagés par
la Corporation de production du Nouveau-
Brunswick pendant la durée de laremise en état;

e moinslesfraisprisen compte dans les tarifs
courants;

e moinslesintéréts sur I’ actif réglementaire reporté.

351 Ces montants seront recouvrés des abonnés
pendant 27 ans, ce qui correspond ala durée estimée
delavie utile de lacentrale remise en état.

3.52 Lescolts non incorporables sont les colts et les
charges, autres que les colts et charges enregistrés
comme coUts en capital du projet, engagés par la
Corporation d’ énergie nucléaire pendant la période au
cours de laguelle la CPL n’est pas en service.Voici
certains co(its non incorporables représentatifs?:

e servicesdetransport d’ éectricité;

e opérations, entretien et administration pour faire en
sorte gque les systemes d’ exploitation demeurent
fiables et que les exigences en matiere de licence
soient respectées, ainsi que pour assurer des
opérations fiables et plus sécuritaires aprées la

! Loi sur Iélectricité, paragraphe 143.1(2)
2 Commission de |’ énergie et des services publics du Nouveau-Brunswick « Matter 171: PLGS Deferral
Account. Attachment A — Detailed Explanation of Nuclear Non-Capital Costs. », pages 14 a 17.
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Piéce 3.10 -

remise en état;

fonds;

amortissement et déclassement;

impats fonciers sur lesimmeubles et les biens-

charges d’intérét sur la dette along terme et a court
terme (excluant la dette pour le projet en capital et
I’ actif réglementaire reporté) et frais de gestion du
portefeuille de dettes.

3.53 Lecolt del’énergie de remplacement représente

les achats de combustible et d’ énergie par la
Corporation de production afin de fournir I’ énergie qui

aurait été produite par la CPL pour satisfaireala
demande provinciale. Ce colt est compense en partie
par les tarifs actuels de |’ éectricité, qui tiennent

compte du codt de I’ énergie achetée qui aurait

normalement été produite par la CPL.
354 Lespiéces3.10 et 3.11 donnent des précisions sur

I’ actif reporté dela CPL.

Ventilation de |’ actif réglementaire reporté de la CPL (en millions de
dollars)

Ventilation de I'actif réglementaire reporté de la CPL (en millions de dollars)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Colit de I'énergie de remplacement -$ 267 $ 223 % 239 % 200 $ 100 $ 1029%
Codts non incorporables 2 176 176 164 189 132 839
Intérét sur le report 4 16 27 37 44 128
Moins les codts inclus dans les tarifs
courants (209) (206) (206) (209) (123) (953)
Amortissement du report 3 3 3 3 (23) (23)
Total 2% 238 % 209 $ 224 % 217 $ 130 $ 1020%

Source : Etats financiers audités d’ Energie NB

3.55 L’actif réglementaire reporté acommenceé a

3.56

s accumuler en 2008. Le solde s est accru rapidement,
passant de 2 millions de dollars en 2008 a 1 milliard de

dollars en date du 31 mars 2013.

Il convient de noter que |’ amortissement de I’ actif

reporté de 23 millions de dollars a débuté en 2013,

compte tenu de laremise en service de la Centrale de
Point Lepreau en novembre 2012. L’ actif reporté est
prévu étre comptabilisé comme charge d’ Energie NB
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Piéce 3.11 -

étalée sur les 27 ans de vie utile opérationnelle de la
centrale nucléaire.

Actif réglementaire reporté de la Centrale de Point Lepreau

12005
10005
8005
6005
4005

2005

Centrale de Point Lepreau
Actif réglementaire reporté

En date du 31 mars 2013

]

/

/ —— Actif
réglementaire

/ raporté

~

pd

2008

2009

2010 2011 2012 2013

Source : Etats financiers audités d Energie NB

Bénéfice ou perte récente

d'Energie NB?

Piece3.12 -

357 Lespiéces3.12 et 3.13 contiennent des

rensei gnements sur les bénéfices d’ Energie NB au
cours des quatre derniers exercices. Les effetsdela
comptabilité des entreprises atarifs réglementés ont été
exclus afin de rendre compte des résultats financiers
des activités.

Bénéfice (perte) d’ Energie NB rajusté pour exclure les effets de la
comptabilité des entreprises a tarifs réglementés

Bénéfice (perte) d’Energie NB rajusté pour exclure les effets de la comptabilité des entreprises a tarifs

réglementés
(en millions de dollars)

2013 2012 2011 2010
— T —— - —

B'eneflce (perte) net! — Comptabilité des entreprises a tarifs 102 $ 2318 99 $ (170) $
réglementés
Monns le rajlustement du bénéfice en fonction du report (82) (175) (216) (147)
réglementaire
Moins les intéréts sur le report 47) (40) (30) (16)
Bénéfice (perte) net! rajusté pour exclure les effets du report
réglementaire 27 s 16 $ (147) $ (333) $

Source : Etats financiers audités d’ Energie NB
1Avant les paiements spéciaux tenant lieu de taxes calculés en fonction du bénéfice net pour la CFENB,
conformément au Reglement 2008-9 établi en vertu dela Loi sur I’ électricité.
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Piéce 3.13 -
tarifs réglementés

Bénéfice d’ Energie NB avec et sans la comptabilité des entreprises a

des entreprises a tarifs réglementés

Bénéfice d’Energie NB avec et sans la comptabilité

2505 A
200 . e .
5 ) N O—®Bénéfice net aprés
150$ \ rajustements pour le
100S report
o T T 1
= 508 2010 / 2011 /2012 ‘\?0'13
£ / / —Bénéfice net sans
c-100$ j
@ / / rajustement pour le
-1505 & / report (en millions)
-2005 7/
-2505 /
-3005 7
-3505
Exercice

Source: Etats financiers audités d’ Energie NB

L’utilisation que fait
actuellement Energie NB
de la comptabilité des
entreprises a tarifs
réglementés est acceptée en
vertu des PCGR canadiens

3.58 Leschargesqui seraient ordinairement déduites
dans le calcul du bénéfice net ont été reportées ades
exercices futurs en application de la comptabilité des
entreprises atarifs réglementés. La comptabilité des
entreprises atarifs réglementé est un cadre comptable
utilisé couramment par les services publics et par
d’ autres entités réglementées atravers I’ Ameérique du
Nord. Bien que cette pratique soit actuellement
acceptable aux termes des principes comptables
généralement reconnus au Canada (PCGR), €elle crée
une apparence de rentabilité. Par contre, le résultat
N aurait pas été le méme si la comptabilité des
entreprises atarifs réglementés n’ avait pas été utilisée,
et Energie NB aurait déclaré une rentabilité moindre,
comme le montrent les pieces 3.12 et 3.13. Les
rajustements en fonction du report ont un effet
important sur le rendement financier déclaré
d’ Energie NB.

3.59 Outrelactif réglementaire reporté de 1 milliard de
dollars, Energie NB avait investi 1,4 milliard de dollars
en date du 31 mars 2013 en codts d’immobilisation
dans le cadre du projet de remise en état. En tout,
Energie NB avait investi prés de 2,4 milliards de
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Nous avons examinéle
modéle de résultats
financiersfuturs
d'Energie NB

dollars en date du 31 mars 2012 dans |e projet de
remise en éat dela CPL avant saremise en service
durant cet exercice.

3.60 Dansle cadre de nos travaux, nous avons examiné
le modéle qui justifie la capacité qu’ a Energie NB
d’ imposer al’avenir des tarifs d' un niveau suffisant
pour recouvrer intégralement lavaleur de |’ actif
réglementaire.

3.61 Cemodée, fourni par Energie NB, projetait des
bénéfices nets positifs oscillant entre 66 et 159 millions
de dollars au cours des 30 prochaines années. Nos
travaux ne visaient pas a déterminer la capacité de ce
modeéle arefléter exactement les activités
d’Energie NB. Nous avons plutét examiné le modéle
d’Energie NB et en avons manipulé les données
critiques pour évaluer leur effet sur les bénéfices nets
projetés. Notre objectif était d’ évaluer alafoisla
vraisemblance des données existantes utilisées, ains
que les effets de I’ utilisation de données plus prudentes
sur le modele.

3.62 Comme le montre lapiéce 3.14, les données,
lorsgue modifiées indépendamment, ne donnent pas
lieu aune situation déficitaire.
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Piece3.14 - Effet des changements de données sur le modéle financier d’ Energie NB

Donnée du modele
manipulée

Donnée du modéle
d’Energie NB

Changement a la
donnée du Bureau
du vérificateur
général

Effet sur le modéle

Facteur de charge
de Point Lepreau

Facteurs de charge
oscillant entre un
sommet de 93 % et
un creux de 82 %

Réduction de 1 %
des facteurs de
charge

Effet défavorable de 2,2 millions
de dollars sur les bénéfices
nets par exercice pour chaque
pourcentage non atteint des
facteurs de charge.

Taux d’'intérét

Taux a long terme
de 5,95 %
Taux a court terme
de 4%

Hausse de 10 %
des taux a court et
a long termes

Effet défavorable sur les
bénéfices nets annuels allant
de 39 a 51 millions de dollars

au cours des 10 prochains
exercices.

Croissance de la
consommation

Hausse année
apres année de la
charge de
consommation dans
la province

Stabilité de la
charge de la
province au

montant de 2013

Effet défavorable sur les
bénéfices nets allant de 2 a
7 millions de dollars par
exercice.

Taux d’'inflation
projetés des
charges
indépendants des
changements de
tarfis

Taux d'inflation
stable de 2 %

Modification du taux
d’inflation stable a
5%

Effet initial défavorable de
10 millions de dollars le premier
exercice et, si maintenu
pendant plus de 7 exercices,
détérioration compléte de la
rentabilité.

Augmentation des
tarifs

Augmentation des

tarifs de 2 % par

exercice débutant
en 2014

Augmentation des
taux changée a 0 %

Bénéfice net du premier
exercice réduit par 24 millions
de dollars. En 3 exercices, les

surplus de bénéfice net projetés
deviennent un déficit.

3.63 Laseule donnée critique du modéle qui, par
elle-méme, transformerait un bénéfice net projeté en
déficit est la hausse des tarifs. Energie NB a projeté
des hausses de tarifs de 2 % par exercice a partir de
2014. Si ces augmentations de tarifs ne sont pas
respectées, le bénéfice net initial du premier exercice
severrait réduit de 24 millions de dollars. Si les
hausses de tarifs ne s aggravent pas d’ année en année
et que tous les autres facteurs demeurent stables, il
faudrait trois exercices pour que tous les surplus
proj etés de bénéfices nets se transforment en déficit.

Donnée du modéle qui
donneralieu a un déficit
pour Energie NB

Conclusion concernant le
modéle

3.64 Aucune des données du modée d’ Energie NB, tel
qu'il est projeté, ne nous semble invraisemblable. A
I’ exception des hausses de tarifs, nous n’ avons trouvé
aucune autre donnée qui pourrait sérieusement mettre
en péril le modéle de rentabilité.

3.65 Nousaimerions souligner les points suivants :
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Quelle que soit la méthode
de comptabilité, le colt de
la remise en état de la CPL
(2,4 milliards de dollars en
date du 31 mars 2013) doit
étre recouvré au moyen des
tarifs

e Lemodée est une projection des événements
futurs : Dans |’ éventualité ou le modele
d’'Energie NB échoue arefléter exactement ses
activitésréelles, alorsles surplus projetés
pourraient ne pas étre atteints comme le voudrait le
modéele. De plus, si quel ques-unes des hypothéses
peu optimistes présentées ci-contre devaient se
produire en méme temps ou en combinaison avec
d’ autres événements imprévus, alors les surplus
projetés pourraient ne pas étre atteints, comme le
voudrait le modéle.

e Hausserédledetarifs: Commeil est souligné ci-
contre, la hausse de tarifs hypothétique présentée
est la seule donnée qui pourrait en elle-méme
donner lieu & une situation déficitaire. Etant donné
I’ historique d’intervention du gouvernement dans
le processus d’ établissement des tarifs
d’Energie NB, les exigences de hausse de tarifs
pour |a rentabilité future d’ Energie NB devraient
étre particuliérement pertinentes aux parties
prenantes.

3.66 Il est important de faire remarquer que le colt dela

remise en éat dela CPL (2,4 milliards de dollars en
date du 31 mars 2013, y comprislesfrais de
construction de 1,4 milliard de dollars et le report de
1 milliard de dollars) devra étre percu des abonnés
avec le temps, peu importe lafagon de comptabiliser
I’ actif réglementaire reporté de la CPL.

3.67 Deplus, si laprovince désire continuer de prendre

en compte Energie NB en tant qu’ entreprise rentable
dans ses états financiers consolidés, les résultats
financiers d’ Energie NB devront prouver sarentabilité,
C est-&-dire qu’ Energie NB devra maintenir ses
opérations et s acquitter de ses obligations (y compris
le remboursement de ses dettes) al’ aide de sources
extérieures au gouvernement (les abonnés).

3.68 A I'heure actuelle, la dette de 4,7 milliards de

dollars d’ Energie NB 1’ est pas incluse dans |a dette
nette de la province. Les montants déclarés
relativement & Energie NB dans les états financiers
consolidés de la province se limitent au revenu net et &
I’actif net qui sont inclus dans ceux dela CFENB. Si
Energie NB devait subir de lourdes pertes récurrentes
et devenait une perte de placement pour la province, ce
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serait uneindication qu’ Energie NB N’ est pas viable
par ses propres moyens. Dans ce cas, latotalité des
dettes, de I’ actif, du passif, des recettes et des charges
d’Energie NB serait incluse dans |es états financiers
consolidés de la province.

Historique de 3.69 LaCommissiondel’énergie et des services publics
I’intervention du (CESP) est un organisme quasi judiciaire indépendant
gouvernement dansle gui est chargé de réglementer les services d' utilité
processus de fixation des publique. La CESP réglemente des aspects des services
tarifsd’ Energie NB publics d’ dectricité et de gaz naturel pour faire en

sorte que les clients recoivent un service sir et fiable a
des tarifs raisonnables. Pour s acquitter de ses mandats
et de ses responsabilités, il est important que la CESP
demeure indépendante.

3.70 Cependant, en ce qui concerne Energie NB, les
gouvernements successifs ont joué un réle dansle
processus de fixation des tarifs en limitant ou en gelant
les augmentations. En voici quatre exemples récents :

e En 2006, sous |’ autorité delaLoi sur I’ électricité,
chapitre E-4.6%, le Cabinet aannulé la décision de
la CESP de permettre une augmentation de tarifs
moyenne de 9,64 %. Le gouvernement aréduit la
hausse a une moyenne de 6,57 %.

e En 2008, le gouvernement aimposeé une directive
d’ orientation & Energie NB, dans laquelleil limitait
atrois pour cent I’ augmentation moyenne
maximal e des tarifs d’ électricité au cours des
trois années subséquentes, ¢’ est-a-dire jusqu’ en
2010, sauf en cas de circonstances impréevues.

e En 2010, le gouvernement s est engagé aimposer
un gel detrois ans des tarifs de I’ électricité pour
les abonnés d’ Energie NB. Energie NB amisen
oauvre ce gel detarifs en octobre 2010.

% Loi sur I’ électricité, chapitre E-4.6, par. 105(1) — Le lieutenant-gouverneur en conseil peut, dans un délai de
30 jours apreés le dépbt de I’ ordonnance ou de la décision auprés du greffier du Conseil exécutif en application
del’article 104, de sa propre initiative, modifier ou annuler I’ ordonnance ou la décision rendue par la
Commission. Toute modification ou annulation par le lieutenant-gouverneur en conseil est finale et liela
Commission et les autres parties.
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e LanouvelleLoi sur I'éectricité, 2013, chapitre 7,
est entrée en vigueur le 1% octobre 2013; en vertu
de cette loi, Energie NB peut modifier ses tarifs
sans appliquer ala CESP les 1% octobre 2013 et
1% octobre 2014 a hauteur maximale de 2 % par
année. Pour les changements futursala
tarification, Energie NB devra obtenir |’ aval dela
CESP.

3.71 Lesdirectives des PCGR n’ étant pas assez

exhaustives pour s appliquer al’ extérieur

d’ événements et de circonstances tres particuliers,
d autres sources devaient étre consultées, comme le
Financial Accounting Sandards Board (FASB) des
Etats-Unis. En application de la norme comptable
Accounting Standards Codification 980-Regulated
Operations (auparavant intitulée FASB's Financial
Accounting Standards 71 — Accounting for the Effects
of Certain Types of Regulation), Energie NB peut
supporter I’ application de la comptabilité des
entreprises atarifs réglementés.

3.72 Quand lacomptabilité des entreprises a tarifs

réglementés a été utilisée pour la premiere foislors de
laremise en état de la CLP pendant I’ exercice 2007-
2008, une conclusion a été effectuée par e Bureau du
vérificateur général sur le caractére approprié de

I utilisation de ce type de comptabilité. Comme la CPL
est de nouveau en service depuis le 23 novembre 2012,
et que d’ autres événements se sont produits depuis la
publication de cette premiéere conclusion, le Bureau du
vérificateur général arevu cette question au cours de

I’ année.

3.73 Voici I'un des critéres que doit remplir une

entreprise qui a des activités réglementées pour
pouvoir se servir de la comptabilité des entreprises a
tarifs réglementés, conformément a cette source :

[ Traduction] « Lestarifsdel’ entreprise pour
les services ou produits réglementés qu’elle
fournit a ses clients sont établis ou approuvés
par un organisme de réglementation detierce
partie ou par son propre consell
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d’administration auguel une loi ou un contrat
donne le pouvoir d établir destarifs
obligatoires pour ses clients.* »

3.74 Nousavons éabli qu Energie NB satisfait encore
ce critere d utilisation, sur la base que laprovince et la
CESP sont les entités dont une loi ou un contrat donne
le pouvoir d établir destarifs obligatoires pour les
clients.

3.75 D’autrescritéres prévoient que lestarifs facturés
aux clients sont établis dans le but de couvrir les colts
d offrir les services réglementés et que les tarifs sont
établis aun niveau raisonnable. Nous avons déterminé
qu’ Energie NB continue de satisfaire ces critéres,
puisque I’ entité a un modél e de recouvrement projeté,
tel qu’ examiné au paragraphe 3.64.

L’ adoption des | FRS par 3.76 Energie NB était censée adopter les Normes

Energie NB peut ére internationales d’information financiére (IFRS) comme
reportée a |’ exercice 2015- elle était tenue de le faire ala suite des changements
2016 gui ont été apportés aux normes comptables. Toutefois,

alasuite d' une décision récente du Conseil des normes
comptables (février 2013), Energie NB peut choisir de
reporter lamise en ceuvre des IFRS jusqu’ al’ exercice
financier qui seterminerale 31 mars 2016.

3.77 A I'heure actuelle, les IFRS ne prennent pas en
compte I’ actif et le passif réglementaires reportés. Une
fois qu' elles auront été adoptées, Energie NB sera donc
peut-étre appel ée atrouver une fagon différente de
comptabiliser I actif réglementaire reporté de la CPL.
Jusgu’ a maintenant, nous avons eu des discussions
préliminaires avec Energie NB au sujet de traitement
comptable possible de I’ actif réglementaire reporte.

* Financial Accounting Sandards Board, Statement of Financial Accounting Standards n° 71, alinéa 5(a). Les
principes comptables généralement reconnus au Canada ne contiennent pas de cadre exprés pour la comptabilité
des entreprises a tarifs réglementés. A titre indicatif, on peut donc consulter d’ autres sources comme le Financial
Accounting Standards Board (FASB) des Etats-Unis.
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Conclusion 3.78 Etant donné que cette question aura des incidences
sur I’audit d’ un exercice futur, nous allons suivre les
décisions pertinentes du Conseil des normes
comptables et nous allons évaluer e plan du passage
aux IFRS d’ Energie NB au fur et amesure que les
événements se dérouleront.

I ncertitudes au sujet 3.79 Enconclusion, il regne beaucoup d'incertitude au
d Energie NB sujet d' Energie NB, y compris:

e |'exactitude des hypotheses dans les
prévisions along terme;

e |’exactitude des prévisions du modéele en
matiere de recouvrement de I’ actif reporté
delaCPL; et

e lacapacité de démontrer qu’ elle est une
entreprise viable qui peut maintenir ses
opérations et payer ses dettes et son passif
en faisant appel a des sources non
gouvernementales.

3.80 Nous allons continuer de suivre les événements

pertinents et de tenir des discussions avec Energie NB

et avec le gouvernement afin d examiner ces enjeux.
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Points decoulant de notre
audit des états financiers de
la province

| ntroduction 4.1 Le4 octobre 2013, notre Bureau aremis une
opinion d’ audit sans réserve sur les états financiers
consolidés de la province du Nouveau-Brunswick.
L’ opinion montre que les états financiers consolidés
de la province donnent une image fidele
conformément aux Normes comptables canadiennes
pour le secteur public.

4.2 Pour nous former une opinion sur les états
financiers consolidés de la province, nous effectuons
des travaux d audit sur les principaux programmes et
activités des ministéres. Nous auditons en outre les
principaux postes de recettes et un échantillon de
dépenses prélevé parmi tous les ministeres. De plus,
nous examinons les controles internes des principaux
systemes informatisés.

43 Lorsdelaplupart desaudits, il y alieu de discuter
de certaines constatations de I’ audit avec la direction.
Bien qu’ elles soient importantes, |es constatations qui
découlent de notre audit du 31 mars 2013 ne
représentent pas des sommes suffisamment élevées
pour modifier notre opinion des états financiers
consolidés. Nous avons I” habitude de faire rapport de
ces points aux hauts fonctionnaires des ministéres
visés et de leur demander de répondre. Les
constatations et |es recommandations importantes qui
découlent de notre audit des états financiers
consolidés de la province ainsi que les réponses des
ministéres sont présentées dans ce chapitre. Au
chapitre 3, nous avons également présenté nos
constatations importantes sur les régimes de retraite et
Energie NB.
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4.4  Si certaines de ces constatations ne sont pas
comprises dans le présent rapport, ¢’ est que nous
considérons qu’ elles ne sont pas suffisamment
importantes pour les porter al’ attention de
I’ Assembl ée | égislative, ou parce qu’ attirer | attention
du public sur des déficiences des contréles internes
avant qu’ elles ne soient corrigées pourrait entrainer la
perte de biens publics. Pour mieux comprendre le
contexte de nos objectifs d’ audit, veuillez consulter
I"annexell.

45 Notre audit des états financiers consolidés de la
province du 31 mars 2013 adonné lieu aplusieurs
constatations. Nous examinons | es constatations
découlant de nos travaux afin de déterminer lesquelles
sont importantes. Pour déterminer les constatations
qui sont importantes, nous évaluons :

e |'ampleur de lasomme impliquée,
e lerisque que la constatation puisse étre la cause
d’une perte ou d’'une erreur plus importante a

I"avenir,

e lenombredefoisou laconstatation s est
aveéree,

e S laconstatation se répéte dans plusieurs
ministeres,

e s laconstatation aéésignaéelorsd un
exercice préecédent,

e S nous estimons que la constatation est
importante dans son ensemble.

Faits saillants et 4.6 Lesfaits saillants de nos constatations importantes
thémes r écurrents et les thémes récurrents sont présentés dansla
piece4.l.
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Piéce 4.1- Faits saillants de nos constations importantes et thémes récurrents

Constatation

Théme Constatation Destlnatawgde del’exercice Numero
la constatation ”» de page
antérieur
Comptabilité des régimes de
; 76
retraite
Paiement de transfert 84
. - BCt Non
Normes comptables Passif environnemental 79
Consolidation des rapports des
" 82
entités gouvernementales
Recettes fiscales Finances Non 91
Considérations futures Calendrier d' audit BC! Non 78
Calcul des prestations de Non 82
retraite
Provision pour préts BCt Non 78
Passif relatif aux travailleurs
Manque de accidentés Non 83
documentation Provisions pour créances
douteuses — préts, comptes BCt, Finances Partiellement 78,84,93
débiteurs, impot foncier
Exa,rr,]en sur route aux fins SNB? oui %5
d’ évaluation fonciére
BC,
. . " Développement . 88, 99,
Technologie de Séparation des taches économique, Partiellement 104
I’information ASINB?, SNB?
Sécurité et autres constatations Varié Partiellement 103
Revision des rapports des BCt, ASINB? oui 80
organismes de services
Préts Qe devel_oppement BC! Non 80
économique
Surveillance et Evaluation des risques de
évaluation fraude BCt Non 85
Rappro;hem@ts d°§ comptes Finances Oui 91
impOt foncier
Comité d audit BC! Oui 86
Politiques de gestion de la .
sécurité des technologies de BCS| Oui 106
I’'information
Adutorisation de paiements _ 87
Mise &iour d BCt Oui
IS€ ajour des Politiques de carte d’ achat 87
politiques et : _ _
conformité Evgl uation fi nanciere des
services de soins de longue 96
durée Développement .
Evaluation de |’ aide sociale et social e ElETTE
des services de soins de 97
longue durée
L Bureau du contrdleur, ministére des finances
2 Services Nouveau-Brunswick
3 Agence des services internes du Nouveau-Brunswick
Bureau du chef du service de I’information
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Détailsdes
constatations
importantes

Lefait que certaines de ces constatations ont été
observées dans différents ministeres est préoccupant.
Le méme probleme ayant été relevé dans différents
ministeres, nous avons observé au cours de nos
travaux des thémes récurrents. La piece 4.1 énumere
les ministeres dans lesquels nous avons observeé ces
thémes récurrents. Etant donné I’ importance des
problémes et |e nombre de cas observés, nous avons
choisi detraiter de ces thémes récurrents dans le
présent chapitre.

Nous sommes préoccupés par la tendance selon
laquelle les ministeres ne corrigent pas les
constatations importantes en vue du cycle d audit de
I’ exercice suivant. La piece 4.1 montre les themes
récurrents qui représentent des constatations qui se
répétent.

De fagon générale, les réponses des ministéres
étaient favorables, et ceux-ci ont I’intention de
donner suite aux préoccupations au cours de
I’ exercice qui vient.

4.10 Bien que nous n’ayons pas relevé de cas

importants de fraude, de vol ou d erreur, comme
nous le mentionnons al’ annexe 11, |’ existence des
constatations contenues dans la piéce 4.1 augmente
le risque de perte ou d’ erreur dans les états
financiers consolidés de la province. Il y aurait lieu
de régler ces points avant le prochain cycle d audit.

411 Nos observations, nos recommandations et les

réponses des ministéres a nos constatations
importantes sont présentées dans cette section de
notre rapport.

Bureau du contr6leur — Comptabilité et rapports

Comptabilité desrégimes

deretraite
Observations

4.12 Lorsde notre audit, nous avons constaté que la

direction n’avait pas de plan officiel en place pour
comptabiliser |la mise en oeuvre des nouveaux plans
de régimes de retraite arisques partagés (PRRR).

L’ expertises comptable et actuarielle fut obtenues
directement par ladirection. Toutefois, I’ expertise
comptable a été retenue gu’ a un stade avancé du
processus et ne semble pas avoir pleinement évaluée
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le traitement comptable des plans, en tenant compte
de toutes les normes comptables en vigueur.

4.13 Comme des changements sont apportés ala
structure des plans de la province et que des
changements aux normes comptables sont a prévair,
le Bureau du contréleur devrait retenir les services
d’ experts-comptables en régimes de retraite pour
évaluer et choisir les options comptables.
|déalement, ces travaux devraient étre complétés au
plustard en février 2014 et |’ étude des options
devrait inclure une anal yse documentée des normes
comptables pour le secteur public (NCSP), des
normes internationales d’ information financiére, et
d’ autres cadres comptabl es jugés pertinents pour
traiter le caractére unique de la comptabilité des
PRRR.

Recommandation 4.14 Nousrecommandons quele ministére des
Finances/Bureau du controleur se dotent de
ressour ces en comptabilité derégimesderetraite
aptesa documenter lamiseajour del’évaluation
du traitement comptable approprié des PRRR,
en tenant compte des changements continus
apportés aux plansderégimesderetraitedela
province, et a examiner lesdifférentscadres
comptables et les nouveautés en matierede
comptabilité concernant lesrégimesderetraite.
Un plan officiel devrait ére misen place,
incluant des objectifs et un calendrier, pour
idéalement mener atermecestravaux au plus
tard en février 2014.

Commentairesdela 4.15 Le ministére des Finances et le Bureau du

direction contréleur ont effectué une analyse des régimes de
retraite convertis vers le modéle de régimes de
retraite a risques partagés au cours de I’exercice
visé par cet audit. Dans le cadre de I’analyse, on a
procedé a I’évaluation des caractéristiques des
régimes convertis comparativement aux normes
comptables en vigueur. A la suite de cette
évaluation, la direction a propose un traitement
comptable pour les régimes convertis. On a ensuite
fait appel a un expert externe pour valider la
décision comptable de la direction. Nous
reconnaissons le caractére unique de ces régimes
constitués conformément au modele a risques
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partagés et, au fur et a mesure de la conversion des
régimes, nous examinerons les caractéristiques de
chaque régime comparativement aux cadres
comptables applicables.

Calendrier d’ audit 4.16 |l y aeudesretards dansladéivrance des états
financiers de la province et de notre opinion d’ audit
en raison de questions comptables complexes qui
ont exigé beaucoup de temps et d’ analyse. A notre
connaissance, la publication des états financiers
consolidés audités de la Province de 2014 est prévue
alafin du mois dejuillet. Pour atteindre cet objectif,
le processus de préparation des états financiers de
fin d’ exercice devra étre revu. Les questions
comptables complexes doivent étre traitées, le cas
échéant, avant lafin del’ exercice. Notre Bureau est
disposé a participer alarévision afin d' offrir sa
perspective en matiére d' audit pour rationaliser ce
processus.

Observation

Recommandation 4.17 Nousrecommandons quele Bureau du
contréleur/ministére des Finances révisent le
processus de prépar ation des états financiersde
I’exercice, afin de se conformer aladatede
publication prévue des états financiers de 2014.

Commentairesdela 4.18 Le ministere des Finances et le Bureau du

direction contrdleur amorcent a I’heure actuelle un projet
d’amélioration du processus dont I’objectif est
d’améliorer le processus de préparation de I’état
financier a la fin de I’exercice. Nous saluons la
participation du Bureau du vérificateur général a
cette demarche de rationalisation du processus, car
sa participation est essentielle a la réussite de notre
démarche.

Provision desprétsgérés  4.19 Lesprétsdouteux gérésen vertu delaLoi sur le

envertudelalLoi sur le développement économique sont consentis sur une
dével oppement base individuelle. En plus de la provision fondée sur
économique le jJugement, une provision générale de 3 % est

_ appliquée atout prét, autre que les préts réputés
Observation présenter un faible risque et ceux dont le taux

équivaut dgaalaprovision maximale. Laraison
d’étre de I’ application de cette provision généerae
remonte a 2000. Depuis, elle n’apas fait I’ objet

d’ une nouvelle analyse. I conviendrait de mettre a
jour lajustification de cette provision générale
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chague année, ainsi que de justifier les taux
appliqués.

Recommandation 420 Nousrecommandonsquele ministéeredu

Développement économique et le Bureau du
contrOleur justifient par écrit I'application d’une
provision générale relativement aux créances
douteuses, mettent a jour la documentation
annuellement et soutiennent par écrit lestaux

appliqués.

Commentairesdela 421 En collaboration avec le ministere du

direction

Développement économique, le Bureau du
controleur s’assurera de documenter annuellement
la raison d’étre et d’autres facteurs qui ont guidé
I’application d’une provision pour les préts gérés en
vertu de la Loi sur le développement économique.

Passif au titre des sites 4.22 Nous avons demandé au Bureau du contréleur et

contaminés
Observation

au ministére de I’ Environnement et des
Gouvernements locaux une liste des sites
contaminés. Nous avons regu une liste. Or, aucun
montant n’ a été établi pour chacun des sites. Par
conséquent, ce passif n’a pas pu étre audité ni
évalué.

423 Deplus, il existe une nouvelle norme comptable,

SP 3260 — Passif au titre des sites contaminés, en
vigueur pour |’ exercice seterminant le

31 mars 2015, qui exigera beaucoup de temps et
d’ efforts pour mettre en cauvre. Le Bureau du
contréleur devrait s assurer que cette norme est
appliquée au cours du prochain exercice afin de
prévoir suffisamment de temps pour anal yser

I’ exposition de la province, avoir recours aux
services d experts au besoin et évaluer le passif a
déclarer dans les états financiers consolidés. Cette
analyse devrait comporter une liste détaillée de tous
les sites contaminés sous I’ autorité de la province.

Recommandations 4.24 Nousrecommandons que le Bureau du

controleur prépare une analyse dela nouvelle
norme, incluant une liste des sites contaminés, et
de ses effets sur les étatsfinanciers dela province.

4.25 Nousrecommandonsquele Bureau du

contrbleur sassurequelaliste desites
contaminés est prépar ée, incluant les montants
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potentiels de passif, en vue del’ évaluation et de
I’audit des états financier s consolidés.

Commentairesdela 4.26 Le Bureau du contréleur poursuivra ses

direction préparatifs en vue de la mise en ceuvre de cette
norme qui entrera en vigueur a I’exercice se
terminant le 31 mars 2015.

Surveillance des préts 4.27 Lorsde notre audit, nous avons constate que
certains débiteurs de préts gérés en vertu de la Loi
sur le développement économique ne satisfaisaient
pas aux exigences de conformité telles que stipul ées
dans leur convention de préts respective. Certains
débiteurs n’ont pas fourni leurs états financiers
audités en temps opportun, tel que le prescrit la
convention.

Observation

Recommandation 4.28 Nousrecommandons quele ministéeredu
Développment économique surveille les exigences
de chaque convention de prétspour veiller au
respect descriteres et alaréception en temps
opportun de la documentation de contr6le de
préts exigée.

Commentairesdela 4.29 Le Bureau du contréleur discutera de

direction I’importance de la surveillance continue du respect
des conventions de préts avec le ministere du
Développement économique.

Rapportsdesorganismes 4.30 Dansles constatations de I’ exercice précédent,

de services nous signalions que le gouvernement provincial fait
appel a plusieurs organismes de services externes. Il
importe que ladirection s assure de I’ application de
mesures de contréle adéquates par |es organismes de
services pour protéger les transactions qu’ils
effectuent au nom du gouvernement. Pour cefaire,
les organi smes de services soumettent un rapport de
contrdle interne. La direction doit prendre
connaissance du rapport, faire un suivi sur les
exceptions et documenter ses constatations quant a
la nature adéquate des contréles en place pour

S assurer qu’elle peut sefier al’ organisme de
services. Si les rapports de contrdle interne des
organismes de service présentent des déficiences, le
gouvernement pourra devoir mettre en place des
mesures de controdle correctif. Dans le cours de notre
audit, nous n’avons décel € aucun éément indiquant

Observation
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I’ examen documenté de tels rapports.

431 Deplus, le gouvernement provincia aconclu une
entente de services avec un tiers relativement au
traitement des paiements, qui ne comporte pas de
clause de soumission de rapports au gouvernement
par letiersvisant alui garantir I’ adéquation des
contréles internes pour tout approvisionnement
aupres d’ un fournisseur de services externe. En
réponse, le gouvernment provincial a passé un
contrat de service externe pour accomplir cette tache
aun co(t additionnel.

Recommandation 4.32 Nousrecommandons que le Bureau du
contro6leur procéde a une évaluation annuelle des
rapports des organismes de services, fasse un
suivi sur les exceptions et documente ses
constatations quant a I’ existence de contréles
appropriéset, au besoin, de contréles correctifs
par la province.

Commentairesdela 4.33 Le Bureau du contréleur regoit et examine les

direction rapports de contrdle interne des organismes de
services. Ce processus a mené a la signature d’un
contrat avec un tiers pour I’examen du processus de
controle interne d’un fournisseur de services visant
a s’assurer gue les contrdles sont adéquats. Le
Bureau du contrdleur documentera le processus
d’examen, ainsi que les résultats de ses examens.

Recommandation 4.34 Nousrecommandons quele Bureau du
controleur informeles ministeres, lorsdela
conclusion d’entente de services avec un tiers
pour letraitement d’un volumeimportant de
transactions, qu’une clause soit inclue en vue
d’assurer la soumission au gouver nement
provincial derapportsde contrdle par letierslui
garantissant |’ efficacité des mesur es de contréles
internes mises en cauvre et appliquées par le

fournisseur .
Commentairesdela 4.35 Le Bureau du contrbleur discutera avec les
direction ministéres de I’importance d’inclure une clause a

leurs ententes de services avec des tiers stipulant le
dépbt de rapports d’assurances annuels au
ministere.
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Documentsal’appui des  4.36 Nousavons constaté que la documentation

calculs clés du régime de utilisée pour calculer et isoler laportion du passif au
retraite titre du régime de retraite dans les services publics

. pour Energie NB n’ avait pas été mise a jour
Observation depuis 2001 et qu’ on la définit encore comme une

évauation actuarielle. 1l conviendrait de réviser et
de mettre &jour cette documentation pour éablir si
I’information qu’ elle contient est exacte et
pertinente.

Recommandation 4.37 Nousrecommandons que le Bureau du
contrdleur/minister e des Finances veillent a ce
gue la documentation utilisée aux fins de calcul
delaretraite, commelesfondementsdela
seépar ation dela portion du passif au titredu
régime deretraite d’Energie NB, soit révisée et
miseajour pour s assurer del’exactitude et dela
pertinence des hypotheses et de I’information
gu’elle contient.

Commentairesdela 4.38 Le Bureau du contréleur est d’avis que la

direction méthode utilisée pour isoler la portion de passif du
régime de retraite dans les services publics pour
Energie NB est exacte et pertinente. La date de base
a été fixée a 2001 et est ajustée annuellement selon
les cotisations d’Energie NB, ainsi que les
prestations a sa charge. De plus, on ajuste les
soldes des parts proportionnelles pour les dépenses
administratives et les revenus de placement
d’Energie NB. Le Bureau du contrdleur a abordé
cette question avec les actuaires-conseils externes
pour valider la méthodologie appliquée, et
I’exactitude et la pertinence des hypothéses qu’elle
suppose aux fins comptables.

Commission de 4.39 Au cours de notre audit, nous avons constaté que
I’ assurance agricole du la Commission de |’ assurance agricole du Nouveau-
Nouveau-Brunswick Brunswick était incluse aux états financiers

. consolidés par la méthode des opérations
Observation comparables. Cette entité doit plutdt étre consolidée

conformément alanorme SP 2500 —
Consolidation — Principes fondamentaux.

4.40 Deplus, le gouvernement fait état d’un prét en
coursde 7,1 millions de dollars ala Commission de
" assurance agricole du Nouveau-Brunswick. Etant
donné que I’ entité N’ est pas consolidée et son
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historique de pertes, nous estimons qu’il y aun
risque élevé que le prét n’ est pas recouvrable et par
conséguent doit étre ramené alavaeur comptable
réduite.

Recommandation 4.41 NousrecommandonsqueleBureau du
controleur consolide la Commission de
I”assurance agricole du Nouveau-Brunswick
conformément a la norme SP 2500 —
Consolidation — Principes fondamentaux. A défaut
dequoi, le solde du prét doit étre entierement

provisionné.
Commentairesdela 4.42  Le Bureau du contréleur s’engage a examiner la
direction norme SP 2500 — Consolidation — Principes

fondamentaux et son applicabilité a la Commission
de I’assurance agricole du Nouveau-Brunswick.

4.43 Dans le cadre des activités de fin d’exercice, le
Bureau du contréleur a examiné une évaluation
actuarielle preparée en 2011, qui indique que le
CAANB demeure indépendante financierement. Des
discussions avec la direction de le CAANB ont
permis de confirmer qu’aucun événement important
ne s’était produit depuis cette évaluation qui ne
serait pas rapporté dans I’évaluation ou qui aurait
un effet important sur I’évaluation. Le Bureau du
contréleur continuera de surveiller les exigences de
provisions liées a ce prét dans le cadre de ses
activités de fin d’exercice.

Passif relatif aux 4.44 |’ estimation deladirection du passif relatif aux
travailleurs accidentés travailleurs accidentés, telle que présentée dans les
états financiers consolidés, provient de la
documentation fournie par Travail sécuritaire NB.
Le passif calculé par Travail sécuritaire NB est
fondé sur les normes internationales d’ information
financiére, qui différent des normes comptables
appliquées par la province.

Observation

4.45 Ladirection devrait procéder a une analyse des
valeurs agréées pour s assurer que les valeurs
comptabilisées par la province s avéerent une
estimation exacte du passif de la province. Elle
devrait aussi analyser I’incidence du calcul des
valeurs a partir d’ un autre cadre comptable pour
S assurer que les différences ne sont pas
significatives dans les états financiers consolidés de

Rapport de la verificatrice generale — 2013 83



Points découlant de notre audit des états financiers de la province Chapitre 4

Recommandation

Commentairesdela
direction

Provision pour créances
douteuses — préts et
comptes débiteurs

Observation

Recommandation

Commentairesdela
direction

Paiementsdetransfert
Observation

laprovince.

4.46 Nousrecommandons quele Bureau du

controdleur procede a une analyse par écrit du
passif relatif aux travailleursaccidentés et a une
analyse des effets de |’ application de différents
cadres comptables.

4.47 Le Bureau du contréleur effectuera une analyse

par ecrit du montant de passif relatif aux
travailleurs accidentés, y compris de toute incidence
sur le passif imputable au calcul fondé sur les
normes internationales d’information financiere.

448 Certains ministéres utilisent une méthode de

calcul de la provision pour créances douteuses
(PCD) qui n’est pas fondée sur I historique de
recouvrement et ne comparent pas les résultats réels
alafin del’ exercice pour s assurer de |’ exactitude
de leurs estimations. Dans certains cas, nous avons
noté que I’ estimation de laPCD n’ avait pas été
révisée ni regue d’ approbation officielle. Les
estimations de la PCD doivent faire I’ objet d’une
révision formelle, ainsi qu’ étre consignées par écrit
et comparées aux résultatsréelsalafin del’ exercice
pour en valider |’ exactitude, et s assurer quele
processus est rigoureux et fiable.

4.49 Nousrecommandonsquele Bureau du

controleur informeles ministéresqueles
estimations dela PCD doivent fairel’objet d’'une
révision formelle, étre consignées par écrit et
compar ées aux résultatsréelsalafin de

I’ exer cice pour en valider I’ exactitude.

450 Le Bureau du contrbleur poursuivra ses travaux

avec les ministéres visant a s’assurer que la
méthodologie de calcul des provisions pour les
créances douteuses est a jour, adéquate et
approuvée.

451 Lorsde notre audit, nous avons constaté |’ absence

d’ analyse documentée avant lafin de I’ exercice sur

I’ adoption de lanorme SP 3410 — Paiements de
transfert relativement aux transferts effectués par les
ministeres du Nouveau-Brunswick vers certaines
autres entités. Les paiements effectués doivent étre
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analysés par les ministéres, avec I’ aide du Bureau du
contréleur au besoin, pour déterminer I’ applicabilité
delanorme SP 3410 — Paiements de transfert.

4.52 Nous avons noté des cas, ou lanouvelle norme
était anotre avis applicable, relatifs a des
subventions (paiements de transfert) dans les
ministeres du Développement social, et de
I’ Education postsecondaire, de la Formation et du
Travail.

Recommandation 453 Nousrecommandons que les ministéres, avec
I’aide du Bureau du contréleur, préparent une
analyse documentée des paiements du
gouver nement du Nouveau-Brunswick pour
déterminer I’applicabilité de la norme SP 3410 —
Paiements de transfert a ces paiements.

Commentairesdela 454  Nous voyons I’intérét d’effectuer une analyse

direction documentée de I’applicabilité de la norme SP 3410 —
Paiements de transfert pour chacun des ministeres en
ce qui concerne les transferts qu’ils émettent et
recoivent. Nous tenterons d’élaborer et d’obtenir
une telle documentation pour I’audit 2013-2014.

4.55 Le Bureau du contréleur a préparé une analyse
documentée de I’applicabilité de la norme SP 3410
— Paiements de transfert a certains financements.
Cette analyse appuie le traitement comptable actuel
pour ces paiements.

Evaluation desrisquesde 4.56 Nous avons obtenu une assurance raisonnable que
fraude les états financiers consolidés dans leur ensemble
sont exempts d’ anomalies significatives, que celles-
ci résultent de fraudes ou d’ erreurs. Nos procédures
incluent I’analyse de I’ évaluation par la direction des
risques du contréle interne; toutefois, nous avons
constaté I’ absence d’ éval uation documentée des
risques de fraude. La documentation d’ une
évaluation des risques de fraude permettrait ala
direction et aux auditeurs internes de concentrer les
contréles sur les principaux domaines de risque et de
surveiller les efforts a ce chapitre. L’ absence

d’ évaluation des risgques indigue une déficience du
contréle interne.

Observation

Recommandation 4.57 Nousrecommandons que, sur une base
annuelle, le Bureau du contrdleur méne ou mette
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ajour une évaluation documentée desrisques de
fraude dansle cadre de ses activités de contrble

continu.
Commentairesdela 458 Le Bureau du contréleur reconnait I’avantage de
direction I’évaluation des risques de fraude et examinera les

solutions en vue d’établir un processus de protection
adéquat qui pourra étre mis a jour réguliérement.

Comité d’ audit 4.59 Lesnormes canadiennes d’ audit exigent que les
auditeurs communiquent aux responsables de la
gouvernance d’ une entité (p. ex., les comités d’ audit
ou les conseils d’ administration) certaines questions
qui pourraient les aider dans leur réle de
gouvernance et dans la supervision des processus de
la direction en matiere de rapports et de présentation
d’information financiére. Les questions qui exigent
une communication comprennent, mais sanss'y
limiter, ce qui suit :

Observation

e redressement important aprés audit ou
déficiences dans les informations fournies dans
les états financiers ou les deux;

e déficiences importantes du contrdle interne;
e désaccords avec ladirection;

e (uestions importantes discutées, ou faisant
I’ objet d’ une correspondance, avec ladirection;

e difficultés considérables lors del’ audit;
e fraude ou actesillégaux.

4.60 Comme signalé danslalettre de recommandation
de I’ exercice précédent, la province du Nouveau-
Brunswick n’a pas de comité d’ audit officiel.

Recommandation 461 Nousrecommandons encoreunefoisau
ministere des Finances d’ éablir un comité
d’audit pour la province du Nouveau-Brunswick.

Commentairesdela 4.62 Le ministére des Finances est d'accord avec la
direction recommandation.
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Directive AD-6402 du 4.63 Comme constaté lors de I’ exercice précédent, le
M anue d’administration processus de I’ ASINB en matiére de traitement des
paiements n’ est pas conforme aladirective AD-
6402 — Autorisation des paiements du manuel

d administration. Cette directive est désuéte en ce
gui concerne les processus en place dans les
environnements de services partagés, ainsi que les
interfaces de systémes de paiement utilisés par
divers ministéres.

Observation

Recommandation 4.64 Nousrecommandonsquele Bureau du
contr6leur communique avec I’ Agence des
servicesinternes du Nouveau-Brunswick
relativement ala directive AD-6402 et larévise
pour tenir compte des exigences actuelles en
matiére d’autorisation des paiementspour le
traitement des opérations du gouver nement.

Commentairesdela 4.65 Le Bureau du contr6leur est d’accord avec cette

direction recommandation et se fixe I’objectif de présenter
une politique révisée au conseil d’administration en
2014.

Politiques de carte 4.66 Nous avons noté gque le gouvernement provincia
d’achat n’a pas de politique en matiére d’ utilisation des
cartes d’ achat. Les transactions annuelles par carte
d’achat s éévent a plus de 30 millions de dollars.
Une ébauche de politiques a été rédigée en 2005;
toutefois, elle n’a pas été finalisée. Dans notre audit,
nous avons constaté que certains ministeres ont fait
passé la limite de crédit des cartes d’ achat du
montant par défaut a1 500 $. Bien que

I’ augmentation eut été autorisée par un gestionnaire
ministériel, il nous est impossible d’ établir si le
niveau d’ autorisation est adéquat pour unetelle
exception en |’ absence de politiques écrites.

Observation

Recommandation 4.67 Nousrecommandonslafinalisation des
politiques sur les cartesd’achat aussi tét que
possible.

Commentairesdela 4.68 Le Bureau du contr6leur est d’accord avec cette

direction recommandation et se fixe I’objectif de présenter
une politique révisée au conseil d’administration en
2014.
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Bureau du contr6leur — Systeme Oracle

Sépar ation destaches— 4.69 Lorsde notre analyse du systeme de gestion dela
Accés des concepteurs sécurité de |’ application Oracle R12, nous avons
aux données de constaté que les concepteurs avaient un acces
production complet aux données de production, ainsi que la

_ capacité de traiter des transactions. Ce probleme
Observation relevant de la séparation des taches permet aux

utilisateurs ayant des priviléges d' acces étendus

d’ outrepasser ou de contourner le systéme de
contréle. Nous avons également constaté I’ absence
de processus de contréle pour surveiller et controler
I” acces accordé aux concepteurs aux outils de
traitement des transactions. Une surveillance
adéquate est cruciae étant donné que les
concepteurs ont acces al’ application de production.

Recommandations 4.70 Nousrecommandons que les concepteurs aient
un accesrestreint al’environnement de
production. Quand un tel acces est nécessaire
pour desraisons commercialesvalables, il doit
étre consigné et un mécanisme de contréle
appropriédoit ére misen place pour limiter les
risques a un niveau acceptable.

Commentairesdela 4.71 Pour offrir un soutien adéquat, les membres de

direction I’équipe de soutien du SIF se partagent les
responsabilités de soutien opérationnel et
fonctionnel, de services de soutien et de
développement. La structure actuelle suppose un
acces a I’environnement de production.

4.72 Reconnaissant le risque que pose cette structure,
nous avons créé un rapport de sécurité
hebdomadaire, qui présente la derniere date de mise
a jour des responsabilités attribuées aux membres
de I’équipe de soutien de la SIF. Ce rapport est
transmis au directeur des services financiers et aux
gestionnaires du systeme de soutien financier. Les
procédures d’examen de ce rapport et les
procedures d’attribution des responsabilités aux
membres de I’équipe de soutien de la SIF sont
formelles et documentées. Ces procédures prévoient
la documentation des raisons commerciales
justifiant I’acces et la date a laquelle I’acces n’est
plus requis.
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Recommandation

Commentairesdela
direction

Recommandation

Commentairesdela
direction

Recommandation

Commentairesdela
direction

4.73 Nousrecommandons queles membresde
I’ équipe du Service d’information financiere
(SIF) n"aient acces qu’aux fonctions
administrativesdel’application Oracle R12 et
guetoute responsabilité fonctionnelle qui rend
possible le traitement destransactions dans
I"application Oracle R12 comporte une date de
fin amoins qu’elle soit nécessaire pour des
raisons commer ciales valables (dans de tels cas,
I’accés doit étre surveillé pour s'assurer que des
transactions non autorisées ou que des
changements ne soient faits dans |’ environnement
de production).

4.74 Un processus de rapport mensuel sera mis en
place pour faire état de toutes les responsabilités
attribuées aux membres de I’équipe du SIF. On
examinera ce rapport et mettra fin aux
responsabilités au besoin.

475 Silesmembresdel’ équipedu SIF ont un acces
fonctionnel pour desraisons commer ciales
valables, nous recommandons de mettre en place
des controles de surveillance appropriés, comme
contrdles compensatoir es, pour consigner, fairele
suivi et revoir les changementsfaitspar les
membresdel’ équipe du SIF.

4.76 Le Ministére a mis en place un processus de
contrdle basé sur les formulaires pour les membres
de I’équipe du SIF et les comptes SYSADMIN. On
élaborera et documentera les procedures d’examen
des registres de controle.

4.77 Nousrecommandons quel’ utilisation
privilégiée des comptes du systeme fasse |’ obj et
d’un contréle et d’une surveillance, puisqu’elle
octroie un acces élargi et pourrait étre utilisée
pour contourner la securité du systeme.

4.78  Les comptes SYS et SYSTEM sont accessibles
uniquement a partir de DBA. L’équipe de soutien du
SIF a acces aux comptes APPS et SYSADMIN au
besoin seulement. Les mots de passe sont consignés
de facon sécuritaire dans un tableur protégé par mot
de passe, auquel seule I’équipe de soutien du SIF
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peut accéder.

4.79 Le Ministére évaluera de quelle fagon il peut
surveiller et contrdler I’accés a ces comptes.
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Ministere des Finances — Systeme de I'imp6t foncier

Comptabilité des
recettes fiscales

Observations

Recommandation

Commentairesdela
direction

Rapprochements des
comptes

Observations

Le chapitre 3510, Recettes fiscales, des Normes
comptables pour |e secteur public est entré en vigueur
au cours de I’ exercice courant. Le chapitre se veut un
guide en vue de la comptabilité et de la présentation
des recettes fiscales. Lors de notre audit, nous avons
noté que le Ministere avait mené une analyse de la
classification des taxes afin d’ établir e traitement
comptable recommandé conformément au chapitre du
manuel. Nous avons toutefois constaté certains cas ou
les recommandations N’ avaient pas éte traitées ou
appliquées adéguatement par le Ministere avant notre
audit. Par exemple, les gjustements de revenu de
guelques concessions et pénalités dont lavaleur
absolue est de 7,3 millions de dollars n’ étaient pas
conformes aux directives du chapitre. Nous avons
auss constaté que les produits des intéréts et des
pénalités de 15,1 millions de dollars ont été rapportés
alamémeligne del’ éat financier que les recettes
fiscales, ce qui est incorrect. Le Ministere a corrigé
ces deux situations.

Nous recommandons que le Ministére passe en
revue ses pratiques comptables en matiére de
fiscalité et respecte toutes les directives
recommandées au chapitre 3510, Recettes fiscales,
des Nor mes comptables pour le secteur public,
lorsgu’il est question d’imp6t foncier et de ses
comptes afférents.

4.82 [Traduction] La Division du revenu et de I’imp6t

collaborera avec le Bureau du controleur général
pour s’assurer gque toutes les exigences du chapitre
SP 3510 soient satisfaites a I’avenir.

Lors de notre audit, nous avons constate plusieurs
cas ou le Ministéere a utilisé des montants incorrects
pour effectuer le rapprochement des comptes. Pour un
de ces cas, le personnel du Ministére et le Bureau du
contréleur ont di déployer beaucoup d’ efforts pour
résoudre e probleme durant notre audit. Ce cas
concernait le revenu d'un district de services |ocaux
et aexigé un gjustement d’environ 10,1 millions de
dollars. Deux autres cas ont nécessité des gjustements
mineurs aux soldes de compte.
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Recommandation

Commentairesdela
direction

Recommandation

4.84  Nous avons noté les points suivants lors de nos
travaux :

* Un examen détaillé des rapprochements de
comptes est exigé. Le Ministére aindigué que le
gestionnaire ou le directeur général responsable
avait passé en revue | es rapprochements des
comptes d' imp6t foncier. Toutefois, vu les erreurs
gue notre controle par sondages arelevées, le
niveau d’ examen de ces comptes devrait étre plus
rigoureux.

* Lepersonnel comptable responsable de I’ impot
foncier au ministere des Finances doit recevoir
davantage de formation pour parfaire sa
connaissance et sa compréhension du processus
comptable lié al’imp6t foncier.

* LeMinistere doit continuer de passer en revue les
différentes écritures portées au compte 1121
(compte d’attente pour les recettes municipales),
puisqu’ elles ont un effet direct sur les recettes
provinciales comptabilisées.

* LeMinistere doit aussi passer en revueles
écritures portées au compte 0666 (impbt foncier
municipal couru a payer), puisque le solde de
cloéture des deux derniers exercices comportait des
erreurs importantes. Cette année, un gustement
correctif de 14,2 millions de dollars a été apporte
a ce compte lors de notre audit.

4.85 Nousrecommandons que les gestionnaires du
Ministére effectuent un examen détaillé des
rapprochements de comptes d’imp6t foncier en
temps opportun danslebut derepérer et de
corriger leserreursou omissionsavant le début de
I"audit. L es preuves de cet examen doivent étre
documentées.

4.86 [Traduction] Le ministere des Finances est
d’accord avec la recommandation et révisera son
processus actuel et continuera & apporter les
améliorations nécessaires a I’examen des
rapprochements actuellement en place.

4.87 Nousrecommandons que le personnel
comptableresponsable del’impbt foncier continue
a approfondir sa connaissance du processus
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Commentairesdela
direction

Recommandation

Commentairesdela
direction

Documentation a
I”appui delaréserve de
I"imp0t foncier, dela
provision et dela
provision pour pertes

Observations

Recommandations

4.93

comptabledel’'impdt foncier et recoiveune
formation supplémentaire sur la préparation des
rapprochements de comptes alacléturede
I’exercice afin deréduirelerisqued’ erreur dans
les soldes de cl6tur e des comptes.

4.88 [Traduction] Le ministére des Finances est

d’accord avec la recommandation et continuera a
s’appuyer sur la formation et le transfert des
connaissances au personnel comptable responsable
de I’imp0t foncier.

Nous recommandons que le Ministér e effectue
un examen détaillé des écritures portées au compte
d’attente pour lesrecettes municipales et au
compte d’imp6t foncier municipal couru a payer.
Un tel examen devrait contribuer a diminer les
€critures erronées portées aux comptes.

490 [Traduction] Le ministére des Finances est

d’accord avec la recommandation et mettra en ceuvre
une procédure pour I’examen du compte d’attente
pour les recettes municipales.

Le Ministére atrois principaux comptes dont les
estimations servent de fondement a |’ établissement
des soldes de compte. Auparavant, nous avons
recommandé au Ministere d’ établir par écrit la
méthode de calcul des estimations utiliseée. Lors de
notre audit, nous avons constaté que le Ministére avait
fait des progrés dans la mise en cauvre de cette
recommandation; toutefois, il aencore du travail a
faire. Notamment, le Ministére devrait comparer les
résultats réels aux estimations pour établir le caractere
raisonnable des estimations et il devrait fournir des
documents al’ appui qui illustrent lafagon d établir
les facteurs de risques et |es pourcentages.

Nous avons aussi constaté que la documentation du
Ministéere sur les divers comptes et pratiques
comptables devait étre améliorée. La documentation
fournie par le Ministére est dépassée et incompl ete.
Tout au moins, ladocumentation devrait présenter les
définitions et I’ usage approprié de chaque compte.

Nous recommandons que le Ministére établisse
clairement par écrit les étapesasuivreet le
raisonnement a appliquer au calcul dela
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provision, delaréserve et dela provision pour
pertes. Notamment, le Ministere devrait compar er
lesrésultats réels aux estimations pour établir le
caractere raisonnable des estimations et il devrait
fournir desdocumentsal’appui qui illustrent la
facon d’établir lesfacteursderisqueset les

pour centages.

4.94 Nousrecommandons queleMinistere améliore
sa documentation sur laréserve, laprovision et la
provision pour pertes.

Commentairesdela 495 [Traduction] Le ministére des Finances est

direction d’accord avec la recommandation et améliorera la
documentation aux calculs pour les comptes de la
provision, de la provision pour pertes et de la réserve.

4.96 Cependant, la Division du revenu et de I’imp6t ne
dispose pas actuellement des ressources et des
données pour effectuer un examen en profondeur de
ses hypotheses actuelles; elle communiquera avec le
Bureau du contrdleur en vue d’examiner
conjointement ces hypothéses et le raisonnement
utilisé.
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Ser vices Nouveau-Brunswick

Systeme d’ évaluation fonciére du Nouveau-Brunswick (EVAN)

Documentation relative  4.97
aux changementsa

I’ évaluation fonciére

pour les examens sur

route

Observations

Recommandation 4.98
Commentairesdela 4.99
direction

Nous avons constaté que le processus de
I’ évaluation fonciére comporte des lacunes dans la
documentation quant aux examens sur route menés
aux fins d' évaluation fonciere. Un examen sur route,
effectué par |’ évaluateur et le gestionnaire du bureau,
sert avérifier laqualité de laméthode utilisée et &
évaluer |” équité des éval uations foncieres. Nous avons
trouvé certaines preuves qui indiquent que les
examens sur route sont conserveés au dossier;
toutefois, la documentation doit étre améiorée. A
I” heure actuelle, si un examen sur route entraine un
changement aune valeur de |’ évaluation fonciére, une
nouvelle valeur est inscrite au rapport de I’ examen sur
route. Aucun élément n’ est consigné au rapport pour
déterminer qui a proposeé le changement et si ce
changement a été saisi dans le systéme. Si I’ examen
sur route ne suppose aucun changement alavaleur de
I’ évaluation, I’ évaluateur n’indique rien au dossier
pour signaler qu’ un examen sur route a éte fait. 1
importe de renforcer |a documentation relative aux
examens sur route puisgu’ils sont un éément de
controle clé dans la vérification de I’ exactitude des
données d’ évaluation.

Nous recommandons que |’ évaluateur et le
gestionnair e qui effectuent I’examen sur route
signent lerapport, ainsi quel’employé qui met a
jour lesdonnées d’ évaluation dansle systeme
EVAN. La documentation de tous les examens sur
route devrait étre consignée et conservée, qu’ilsen
résultent ou non des changements aux données
d’ évaluation.

SNB va s’assurer que I’évaluateur et le
gestionnaire signent le rapport d’examen sur route a
I’issue des examens.

La documentation de tous les examens sur route
effectués sera consigneée et conserveée, qu’ils en
résultent ou non des changements aux donnees
d’évaluation.
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Ministere du Développement social
Services de soins de longue dur ée et aide sociale

FamillesNB — 4.100 Dansle cadre de notre contréle par sondages, nous
Evaluationsfinanciéres déterminons si les évaluations financiéres sont ajour
et contributions des conformément ala politique ministérielleet s le
clients calcul des cotisations des clients est exact. Le montant

_ des cotisations des clients a une incidence sur les
Observations montants que le Ministére paie aux fournisseurs de
services pour les soins aux clients.

4.101 Au cours de notre contrdle par sondages, nous
avons trouve deux cas sur quinze (13 %) ou les
évaluations financieres n’ étaient pasajour. Les
évaluations de ces cas remontent & 2004 et a 2008.

4.102 Nous avons également trouvé six cas sur quinze

(40 %) ou les cotisations des clients étaient erronées.
Pour le premier cas, laderniere évaluation financiere
remontait a 2004. L’ évauation financiere n’a pas été
effectuée correctement ni suffisamment documentée.
[l en arésulté un trop-payé d’au moins 3 900 $ par le
client aux fournisseurs de services. Le Ministere est
en train de corriger cette situation.

4.103 Pour le deuxiéme cas, I’ évaluation du client était
exacte; toutefois, sa cotisation n’ avait pas été saisie
dans le systeme, ce qui a entrainé un trop-payé du
gouvernement au vendeur d environ 1 740 $. Depuis,
le Ministére arecouvert ce trop-payé.

4.104 Dansles quatre autres cas, les clients recevaient
des prestations de la Sécurité de lavieillesse et du
Suppl ément de revenu garanti. Le montant de ces
prestations est majoré tous les trimestres. Méme si on
avait procédé al’ évaluation financiére de ces clients
au cours des deux dernieres années, conformément a
la politique ministérielle, leurs cotisations n’ avaient
pas été gjustées pour tenir compte des hausses de
prestations trimestrielles pour deux a quatre des
trimestres visés.

Recommandation 4.105 Nousrecommandons que le ministéredu
Développement social :

e procedealareéévaluation financiere des clientstous
les deux ans, confor mément aux politiques,
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Commentairesdela
direction

Examens de dossier —
FamillesNB et NB Cas

Observations

Recommandation

Commentairesdela
direction

documente adéquatement les évaluations
financiéres et les calculs de cotisations des clients, et
saisisse I'information dans le systeme de fagon
réguliere;

mette en place des mécanismes de contrdle pour
vérifier I’exactitude des calculs de cotisations des
clients et lesdonnées saisies sur les cotisations des
clients;

mette en place un processus de miseajour des
dossiersdes clients qui tienne compte des hausses
destaux de prestations de la Sécurité pour la
vieillesse et du Supplément derevenu garanti,
lorsqu’ applicable.

4.106 Des travaux ont été menés en vue d’intégrer le

calcul financier directement dans Familles NB. Ainsi,
il n’y a plus de délai dans la saisie de données.

4.107 On a mené un projet Lean Six Sigma sur le

processus de cotisation des clients. On estime qu’on
pourra ainsi mener les évaluations sur une base
annuelle, ainsi que majorer immeédiatement les taux
de la Sécurité pour la vieillesse et du Supplément de
revenu garanti dans le systéme Familles NB.

4.108 Lorsde notre contrdle par sondages des

transactions dans les systémes Familles NB et

NB Cas, nous avons trouvé des cas ou |es examens de
dossier N’ avaient pas été menés conformément ala
politique ministérielle. Parmi notre échantillon de
quinze dossiers de Familles NB, quatre dossiers

n’' étaient pas ajour. Parmi notre échantillon de
douze paiements dans NB Cas, un dossier n’ était pas
ajour. Des examens de dossier et des contacts
réguliers avec les clients contribuent & s assurer que
les clients continuent d’ étre admissibles au niveau de
S0INS Ou aux prestations qu'’ ils regoivent.

4.109 Nousrecommandons que le ministere du

Développement social effectue des examens de
dossier dansledelai exigé dansla politique.

4.110 [Traduction] Nous sommes d’accord avec votre

recommandation. Le conseiller provincial des
programmes rappellera cette exigence au cours de la
prochaine réunion avec les surveillants régionaux des
services de soins de longue durée et renforcera la
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NB Cas— Démar cation

des dépenses
Observations

Recommandation

Commentairesdela

direction

nécessité de documenter ce travail dans Familles NB.
Un degre de non-respect de la politique est
attribuable a la charge de travail et au nombre de
dossiers traités par les gestionnaires de premiere
ligne.

4.111 Dansle cadre de notre contréle par sondages, nous

avons examiné douze paiements traités dans le
systeme NB Cas. Un des élémentsrelevait du dernier
exercice; toutefois, il N’ était pas comptabilisé dansle
systeme. D’ apres nos discussions avec le Ministere,
nous avons établi que le systeme NB Cas n’ enregistre
pas correctement |’ état quotidien de la paie, qui doit
étre réparti entre les exercices financiers. Nous
convenons qu'’il est impossible de déterminer le temps
nécessaire pour repérer et régler le probleme. Entre-
temps, le Ministere devrait passer en revue la
comptabilité de I’ état de lapaie et affecter les
montants al’ exercice approprié.

4.112 Nousrecommandons que le ministére du

Développement social améliore son processus de
démar cation des exercices dans NB Cas par
rapport al’ éat quotidien dela paie, afin que les
dépenses soient portées al’ exercice approprié.

4.113 Nous sommes d’accord sur cette recommandation.
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Ministere du Développement économique
Nortridge L oans System

Sépar ation destaches 4.114 Lorsde notre audit, nous avons relevé plusieurs
observations sur la séparation des taches. Nous avons
établi qu’ une seule personne était le principal
utilisateur du systéme. Cette personne est responsable
de laréception des cheques, delasaisie des
transactions, de la préparation des rapprochements
entre le systeme et le grand livre général d’ Oracle, de
la préparation des dépbts bancaires et des téaches
administratives du systeme. Le fait qu’ une seule
personne accomplisse toutes ces fonctions pose un
probléme en matiére de séparation des taches.

Observations

4.115 Nous avons également observé les points suivants :

e NoOus avons noté que personne ne passe en revue
letravail del’ utilisateur principal pour vérifier
I’ exactitude des données saisies, ou |’ exactitude et
I"intégralité des rapprochements avec le grand
livre général d’ Oracle.

e Onaassignéal’utilisateur principal le réle de
gestionnaire du systéme, de sorte qu'’il est
responsabl e des taches administratives, comme la
création de comptes d' utilisateur et I’ attribution
des droits d' acces. Un rapport d’ activités
indiquant I’ ensembl e des transactions et des
taches accomplies par |" utilisateur est disponsible.
A |’ heure actuelle, personne n’imprime ni ne
passe en revue ce rapport pour établir le caractére
approprié des transactions et des taches
accomplies par I’ utilisateur principal.

¢ Nous avons notée | absence de méthode cohérente
de réception des remboursements de préts des
clients. Tous les chéques devraient étre traités de
laméme fagon, ainsi que consignés dans un
registre et estampillés au point de réception
original. Le registre devrait ensuite étre envoyé a
I’ agent comptable pour qu’il saisisse les données
dans le systeme. L’ agent comptable ne devrait pas
recevoir les cheques et préparer les dépots
bancaires. Une méthode de travail cohérente de
réception des paiements permet de réduire les
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Recommandations

Commentairesdela

direction

risques de fraude et de perte de chéques.

4.116 Nousrecommandons que le Ministére passe en

revue le processus en place par rapport au
Nortridge L oans system et s assure queles
fonctions clés sont réparties adéquatement de sorte
gu’une seule personne ne soit pasresponsabledela
saisie destransactions, du rapprochement des
comptes et dela préparation des dépots bancaires.

4.117 Nousrecommandons que le Ministére assigne

une autrepersonnealarévision et ala vérification
del’exactitude des données saisies dans Nortridge
L oans system, ainsi qu’a la vérification de

I’ exactitude et del’intégralité du rapprochement
avec legrand livre général d’'Oracle. Cesrévisions
doivent étre effectuées régulierement (ex. :
mensuellement), et documentées et conser vees
adégquatement aux finsd’audit.

4.118 Nousrecommandons que le Ministére assigne a

une autre personnelarévision destransactions
effectuées par touslesutilisateursde Nortridge
pour établir le caractéere appropriédes
transactions. Nous recommandons également que
le Ministére assigne ler6le de gestionnaire du
Nortridge L oan system a une personne autre que
celle qui est responsable du traitement des
transactions.

4.119 Nousrecommandons que le Ministére mette en

place un processus cohérent deréception des
rembour sements de préts des clients, selon lequel
une personnerecoit et consigneleschéques. Le
registre deschéques devrait ensuite étre envoyé a
I”agent comptable pour qu’il saisisseles données
dansle systéme.

4.120 [Traduction] Compte tenu de la taille du bureau

des Services financiers par le passé, il était plus
difficile d’assurer une séparation des taches. Avec la
récente restructuration, nous sommes maintenant en
mesure d’incorporer la séparation des taches, le cas
échéant.

4.121 [Traduction] Bien que nous reconnaissions le

manque de séparation de taches, nous estimons que les
contrdles compensatoires suivants réduisent notre
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risque.

L’agent comptable s’assure que les dépots sont
effectués chaque semaine et le dernier jour de
chaque mois. Si un dépdt dépasse 500 000 $, il
est fait immédiatement. Le gestionnaire des
Services comptables signent tous les dépdts et
les journaux connexes.

Des relevés mensuels sont envoyés aux
bénéficiaires de préts.

Le préposé aux comptes distribue toutes les
deux semaines un rapport des comptes en
souffrance aux agents financiers aux fins
d’examen.

4.122 [Traduction] Nous avons donné suite aux
recommandations suivantes :

Le gestionnaire vérifie I’exactitude des
nouveaux préts et des garanties saisis dans le
NLS et examine le rapprochement du NLS et du
grand livre d’Oracle tous les mois comme le
démontre sa signature.

Une autre personne consigne dans un registre
tous les chéques recus et remet le registre a
I’agent comptable pour la saisie dans le
systeme.

4.123 [Traduction] Le réle administratif pour le NLS a
été reaffecte a la Section de technologie de
I'information. Une fois la responsabilité réaffectée,
nous estimons qu’il n’est pas nécessaire d’examiner
les transactions effectuées par tous les utilisateurs du
NLS car seulement deux employés auront la capacité
de saisir les transactions.
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Congtatationsrelatives a la technologie de I’ infor mation (T1)

Contexte général 4.124 Dansle but d’ établir une opinion sur les états
financiers de la province, nous documentons les
contréles et examinons les des transactions traitées
par les principaux systémes de technologie de
I"information financiére. Une partie de ces travaux ont
lieu périodiquement. Nous avons aussi documenté les
meécanismes de contrdle liés al’ infrastructure de
technologie de I'information de la province dans son
ensemble. La piece 4.2 énumere les systemes de Tl
gue Nous avons examines.

Piece 4.2 — Systémes de Tl examinés

Ministere Vérification
Education et Développement de la Prie des enssionants
petite enfance (EDPE) 9
Dével oppement économique (DE) Nortridge Loans
Finances Systeme de I'imp6t foncier
Systéme de lapaie de SIRH
Agence des services internes du Systéme de saisie des données
Nouveau-Brunswick (ASINB) Oracle (IPM)

Infrastructure de Tl

Bureau du chef du service de Examen des politiques

I'information (BCSI)
Bureau du contréleur (BC) Gestion financiére d’ Oracle R12
Services Nouveau-Brunswick (SNB) Systeme d’ évaluation fonciére
Familles NB!
Développement socia (DS
1Systéme de soins de longue durée (Familles NB)
2Systéme d’aide sociale (NB Cas)
Thémesclés 4.125 Nous ne présentons pas publiquement tous les

détails concernant nos travaux quant aux systémes Tl
en raison de la nature spécialisée de plusieurs de nos
constatations et, comme indiqué précédemment dans
ce chapitre, en raison du risque de perte de biens
publics si des détails de telles constatations étaient
rapportes. La piece 4.3 présente nos constatations par
thémes clés, résumé selon le ministére visé.
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Piéce 4.3 - Constatations relatives a la technologie de I’information — Themes clés

Théme

Constatation

Destinatair e de la constatation

Acces d’e5 concepteurs aux BC (R12)
données de production
Séparation des taches DE

SNB, ASINB (SIRH), BC (R12),

T1 — Séparation des taches Acces excessif ASINB (infrastructure de Ti)
Rapprochemeg;j o(laes registresde ASINB (SIRH)
Gestion des modifications Finances (imp6t foncier)
R Systeme de I'imp6t foncier Finances
R Systeme de pai e des enseignants EDPE

Chiffrement des données

SNB, ASINB (infrastructure)

Surveillance — Gestionnaires,
servicestiers, registres

BC (Oracle R12), SNB, ASINB
(infrastructure de T1), DS
(Familles NB)

TI — Séeurité s . ASINB (SIRH), DS (Familles NB),
Conformitéalapolitiquede | e "A qNg (infrastructure), ASINB
securité du gouvernement (IPM)
Autorisation d accés SNB, ASINB (SIRH)
Examen et confirmation d’acces | SNB, ASINB (SIRH), ASINB (IPM)
Gestion de I’ acces au réseau ASINB (infrastructure de Tl)
e A TEEE Plan de reprise aprés sinistre SNB, BC (R12)
personnel de soutien clé _ Per SO G oEBIiET c!e - - SNB, DE
Politiques de sauvegarde désuetes ASINB (infrastructure de Tl)
Mise ajour Ej%pgllthuesde BCS
TI — Politiques _____Seurite
Politiques de surveillance de la
Py BCS
sécurité
Systeme d’ évaluation du systéme SNB
d'imp0t foncier
RELEMEIENETE Rapprochements de la paie des
ap ients aelap ASINB (SIRH)
ministeres
Vérification des données Données d' évaluation fonciére SNB
saisies Révision des données saisies EDPE
Autorisation de dépenses et de DS
paiements non accordée
Approbations AT IR R EE eS0T ASINB (infrastructure de Tl)
pare-feu
Autorisation de dépenses

excédant lalimite autorisée

DS

Examen de dossier

Conformité ala politique

DS (Familles NB et NB Cax)

Mise al’ épreuve des
applications

Gestion des modifications

EDPE
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4.126 Nous n’ avons connaissance d’ aucune perte de
biens publics ni d’erreur qui aurait résulté des
déficiences notées ala piéce 4.3. Toutefois, hous
pensons que, s les déficiences notées ci-dessus ne
sont pas corrigées, des pertes de biens et des erreurs
pourraient se produire, et il pourrait y avoir atteinte a
la confidentialité des renseignements et alavie
privee.

4.127 Il y alieu de noter que ces travaux visaient surtout
aétablir I'incidence sur la vérification des états
financiers. Les risgues découlant de questions reliées
aux activités ou ala protection de la confidentialité et
de lavie privée sont indiqués lorsqu’ils sont observés,
maisils ne constituent pas e point central de nos
travaux.

4.128 Vu l’importance de certaines constatations et la
présence de celles-ci dans plusieurs ministéres, des
informations additionnelles sont fournies ci-dessous
sur les thémes clés présentés alapiece 4.3.

Tl — Séparation destaches  4.129 Lors de nos travaux, nous avons observe
cing constats de séparation des téaches. Nous
présentons en détail deux constatations importantes
relativement a Oracle R12 et a Nortridge loans system
aux paragraphes 4.69 et 4.114. || importe de séparer
adéguatement les taches pour réduire les risques de
fraude et d’ erreurs dans les documents comptabl es.

4.130 En accordant un acces excessif aux systémes et aux
données aux utilisateurs, on augmente le risque de
problemes liés ala séparation des taches et al’ acces
par des personnes non autorisées ade I'information
financiére ou aux fonctionnalités du systeme. Ces
circonstances augmentent les risques de fraude ou
d erreurs dans les documents comptabl es.

Remplacement de systéme 4.131 Lorsde nos travaux, nous avons recommande le
remplacement ou la modernisation de deux systémes
de Tl obsolétes. En ce qui concerne le systéme de
I"imp6t foncier, nous avons établi que le langage de
programmation était désuet, ce qui rend difficilesles
maodifications. Nous nous interrogeons auss sur la
fiabilité de ce systeme puisque nous avons noté
beaucoup d’ erreurs de systéme importantes au cours
del’ exercice. Le ministére des Finances est en train
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SécuritédelaTIl —
Chiffrement des données

Sécuritédela Tl —
Controle des gestionnaires,
desfournisseurs de
services et de |’ acces aux
registres

Sécuritédela Tl —
Conformité aux politiques
de sécurité

de remplacer ce systéme et prévoit terminer sa
premiere version en 2014.

4.132 En ce qui concerne le systeme de paie des

enseignants, nous avons noté que les mesures de
sécurité liées al’ acces au systeme étaient
extrémement faibles, qu’ un seul entrepreneur assure
le soutien technique et gqu’il N’ a pas de personnel de
soutien pour le remplacer, et que le systéme
fonctionne sur du vieux matériel informatique désuet.
Le systéme aplus de 20 ans, et est arisque de
défaillance. EDPE signale qu'il revient al’ ASINB de
déterminer un nouveau systeme de paie des
enselgnants, mais que la date de remplacement est
inconnue. Dans I’ intervalle, nous recommandons que
EDPE passe en revue le systéme de paie des
enseignants pour déceler la présence de nouveaux
risques, et mette en place une stratégie appropriée de
réaction pour régler tout risque identifié.

4.133 Nous avons noté des constatations relatives au

chiffrement des donnéesa SNB et al’ ASINB
(infrastructure de T1). Vu le caractére confidentiel de
I"information visée, on recommande le chiffrement
des données pour contribuer a sauvegarder
I"information et aréduire les risques de manquement
al’obligation de confidentialité.

4.134 Dans deux systemes, nous avons constaté I’ absence

de systeme de contrél e des activités des gestionnaires.
Consultez le paragraphe 4.73 pour en savoir
davantage sur le systéme Oracle R12. En ce qui
concerne le systéme de SNB, les activités de

I’ administrateur de |a base de donnée sont consignées,
mai'S ne sont pas examinees.

4.135 Nous avons trouvé de nombreux cas ou les

ministeres ne se conforment pas aux lignes directrices
énoncées dans la politique de sécurité en matiére de
TI du gouvernement. Les violations concernai ent
surtout la restriction quant au nombre maximal

d' échecs de connexion et la conformité aux exigences
des mots de passe, comme la complexité, la
modification réguliére, lalongueur, I’ expiration et les
parametres de réutilisation des mots de passe.
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Sécuritédela Tl — 4.136 Nous avons noté des constatations relativement a

Autorisation d acces I” autorisation d’ accés pour deux systémes. Nous
avons noté qu’ une méme personne était responsable
de la création et de I’ autorisation des acces pour le
systeme de I’ ASINB (SIRH). Nous avons noté que les
demandes d’ accés au systéme de SNB n’ étaient pas
soumises au bureau de services de Tl et, donc,
qu’ elles n’ étaient pas autorisees par le propriétaire du
systeme. Il importe de contréler adéguatement la
création des acces au systeme pour que seulsles
employés autorisés puissent y avoir acces.

Sécuritédela Tl —Examen  4.137 Nous avons note des constatations rel ativement a

et confirmation d’ accés I” acces atrois systemes : SNB, ASINB (SIRH) et
ASINB (IPM). Nous avons aussi noté des problemes
par rapport al’ examen et ala confirmation annuels
des comptes d' utilisateur. Un examen annuel des
comptes d’ utilisateur permet de réduire les risques
d acceés au systeme par des personnes non autorisees
en restreignant |’ acces au systeme a celles qui en ont
besoin pour accomplir les responsabilités liées aleur

emploi.
Reprise apres sinistre et 4.138 Lors de nos travaux, nous avons noté
personnel de soutien deux principaux systemes dont le plan de reprise

aprés sinistre était inexistant ou désuet. Le nouveau
systéme d’ évaluation EVAN de SNB nefait pas

I’ objet d un plan de reprise apres sinistre; le systeme
Oracle R12 du BC fait pour sapart I’ objet d' un plan,
mais celui-ci est désuet. Une mise ajour, documentée
et miseal’essai, du plan de reprise apres sinistre est
essentielle pour que les entités puissent reprendre
leurs activités rapidement apres un désastre.

4.139 Nous avons également noté qu’ on ne dispose pas
de personnel de soutien de remplacement pour le
systeme d’ évaluation EVAN de SNB et le Nortridge
loans system de DE. Il est essentiel de former du
personnel de soutien de remplacement pour pouvoir
continuer atraiter les transactions lorsgue les
employés sont absents ou qu’ils quittent leur emploi,
et pour réduire les risques de fraude.

Politiquesdela Tl —Misea 4.140 Lorsde nostravaux, nous avons noté que le

jour des politiques de contenu des politiques de sécurité sur latechnologie

securité de I’information du gouvernement n’ avait pas &té mis
ajour depuis novembre 2006. Ces politiques offrent
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Rapprochements

Vérification des données

saisies

du soutien, ainsi que les directives et les exigences, et
sont congues pour les employés et autres parties
prenantes du gouvernement provincial. En |’ absence
de politiques ajour, les contréles ne sont pas
appliqués de fagon constante, ce qui entraine des
déficiences dans les processus, comme larésiliation
des comptes d’ utilisateur, les paramétres de mots de
passe et |e chiffrement de données.

4.141 Lorsde nostravaux a SNB, nous avons noté que

les rapprochements entre le systeme d’ évaluation
EVAN de SNB et le systeme d’ impét foncier du
ministere des Finances ne sont pas effectués de fagon
réguliére. lls doivent étre effectués régulierement,
comme toutes les semaines, pour s assurer que le
transfert de données entre les systémes est intégral et
exact.

4.142 Lorsde nos travaux, nous avons trouveé trois cas ou

les données saisies dans | es applications n’ avaient pas
été vérifiées ou autorisées. C'est le cas pour le
systeme de SNB ou |les données saisies ne font pas

I’ objet d’ une vérification, et pour le systeme de EDPE
ou les procédures de saisie de données et de contréle
des autorisations doivent étre renforcées en ce qui
concerne le suivi des congés, les payes d’ été courues
des enseignants et I'information sur |’ entrée en poste.
Larévision et lavérification des données saisies
réduisent le risque de saisie d’information incorrecte
dans les dossiers de comptabilité financiére.
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Annexel —Objectifsdel’audit

4.143 Notre examen des questions traitées dans le présent
chapitre de notre rapport a été réalisé conformément
aux normes canadiennes d’ audit généralement
reconnues, y compris les contréles par sondages et
autres procédures que nous avons jugés nécessaires
dans les circonstances. Les questions dont il est fait
rapport ne devraient pas servir atirer des conclusions
quant ala conformité ou alanon-conformité des
questions dont il n’est pas fait rapport.

4.144 Nous établissons une assurance raisonnable sur les
chiffres des états financiers, car il ne serait pas
rentable d’ obtenir une assurance absolue — nos
auditeurs ne peuvent pas examiner chague transaction.

4.145 En appliquant des procédures d’ audit qui
permettent de contrdler par sondages |’ exactitude ou
le caractere raisonnable des chiffres présentés dans les
états financiers, nous atteignons e degré d’ assurance
gue nous souhaitons. Nous utilisons des procédures
d’ audit comme retracer les documents justificatifs
d échantillons d’ opérations, controler par sondages
I” efficacité de certains contréles internes, confirmer
les soldes de fin d’ exercice aupres de tiers et examiner
le caractére raisonnable des estimations.

4.146 Etant donné que les objectifs de tels travaux d’ audit
sont limités, il est possible qu’ils ne permettent pas de
repérer les questions qui pourraient étre mises au jour
au cours d’ examens plus exhaustifs ou d’ examens
spéciaux. Cependant, ils révélent souvent des
déficiences ou des domaines d’ intérét que nous
pourrions choisir d’ approfondir au cours de travaux
d audit futurs.

Responsabilitésrelatives 4.147 Legouvernement est charge de la préparation et du

au processus d’ audit contenu des états financiers de la province. La
déclaration de responsabilité au début du volume 1
des Comptes publics est signée par le ministre des
Finances, au nom du gouvernement. Le controleur est
chargé de la préparation des états financiers
conformément aux Normes comptables canadiennes
pour le secteur public. Dans la préparation des états
financiers, le gouvernement doit faire des estimations
importantes, car toute I’information n’ est pas connue
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ou déterminable au moment d’ achever les états. Voici
des exemples de domaines pour lesquels ladirection a
fait des estimations dans les états financiers :
provision pour pertes pour les préts et les comptes
débiteurs, éventualités, avantages futurs des employés
et immobilisations corporelles.

4.148 Notre Bureau est chargé de I’ audit des états
financiers de la province. Un audit fournit I’ assurance
raisonnable, mais non absolue, que les états financiers
de la province sont exempts d’anomalies
significatives. Une anomalie significative désigne un
élément ou un groupe d’ é éments manquant ou erroné
qui pourrait modifier les décisions des utilisateurs
rai sonnablement informeés des états financiers. Le
seuil de tolérance par rapport aux erreurs ou aux
anomalies est une guestion de jugement.
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Annexell —Perte par suitedefraude, defaute ou d’erreur

4.149 Le paragraphe 15(2) delaLoi sur le verificateur
genéral exige que nous fassions rapport a
I” Assembl ée | égislative de tous | es cas de pertes ou
de déficiences importantes par suite de fraude, de
faute ou d’ erreur d’ une personne.

4.150 Au cours de nostravaux d audit, nous avons
découvert les pertes qui suivent. Notre travail ne vise
pas a repérer tous les cas possibles de pertes; il ne
serait donc pas indiqué de conclure que toutes les
pertes ont été repérées.

Ministére del’ Education et du Développement dela petite 11032%
enfance
Matériel manquant dans divers districts scolaires

Ministere dela Justice et Procureur genéral 7543 %
Fonds manquants

Ser vices Nouveau-Brunswick 5048 %
Dépbt bancaire manquant

Ministére des Ressour ces natur elles 2020%
Matériel manquant dans diverses régions

Ministére dela Santé 1500 $
Ordinateur portatif manquant

Ministere des Transportset del’Infrastructure 600 $
Carburant diesel manquant

Ministere del’ Environnement et des Gouver nements locaux 311%
Fonds manquants

4.151 Ne sont pas compris dans les pertes signal ées par
notre Bureau les incidents d’ introduction par
effraction, lesincendies et |e vandalisme.

4.152 Laprovince fait rapport dans le volume 2 des
Comptes publics du montant des pertes au chapitre
des biens corporels publics (autres que celles
attribuables a des pénuries de stock).

4.153 En 2013, laprovince a signal € des pertes au
chapitre des biens corporels publics de 27 954 $,
comparativement a49 172 $ en 2012.
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Points découlant de nos audits
des organismes de |la
Couronne et des demandes de
remboursement aupres du
gouvernement fedéral

| ntroduction 51  Dansle présent chapitre, nous abordons nos constatations
et recommandations importantes ayant trait a nos audits des
états financiers des organismes de la Couronne et des
demandes de remboursement aupres du gouvernement
fédéral.

52 Nous auditons les soci étés de |la Couronne, les conseils,
les commissions et autres organismes suivants :

Agence de I’ efficacité et de la conservation énergétiques
du Nouveau-Brunswick

Agence des services internes du Nouveau-Brunswick
Centre communautaire Sainte-Anne

College communautaire du Nouveau-Brunswick
Commission de | assurance agricole du Nouveau-
Brunswick

Commission des services d’ aide juridique du Nouveau-
Brunswick

Commission des services financiers et des services aux
consommateurs (auparavant la Commission des valeurs
mobiliéres du Nouveau-Brunswick)

Conseil delarecherche et de la productivité du
Nouveau-Brunswick

Conseil du Premier ministre sur la condition des
personnes handicapées

Corporation de financement des municipalités du
Nouveau-Brunswick

Corporation financiére de I’ électricité du Nouveau-
Brunswick

Curateur public — Fiducies administrées
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Gestion provinciae Ltée

Investir Nouveau-Brunswick

New Brunswick Community College

New Brunswick Immigrant Investor Fund (2009) Ltd.
Soci été de dével oppement régional

Société de Kings Landing

Société de voirie du Nouveau-Brunswick

Sociéte des | oteries et des jeux du Nouveau-Brunswick
Société d'inclusion économiqgue et sociae

5.3  Nous auditons également les demandes de
remboursement auprés du gouvernement fédéral suivantes :

Plan Chantiers Canada en matiéere d’infrastructure —
Entente sur e financement de base

Entente pour des améliorations au réseau routier national
Entente relative ala Commission des services d' aide
juridique

Entente relative al’ Initiative ciblée pour les travailleurs
agés

Entente relative au marché du travail

Entente sur |’ éargissement a quatre voies de laroute 1
entre le chemin Murray et Pennfield

Entente sur laremise en état du pont du port de Saint
John

Entente sur le développement du marché du travail
Entente sur le transfert des recettes tirées de la taxe
fédérale sur |’ essence

Entente sur le volet Collectivités du Fonds Chantiers
Canada

Fonds sur I’ infrastructure municipale rurale

5.4  Pour nousformer une opinion sur les états financiers des
organismes de |la Couronne et des demandes de
remboursement auprés du gouvernement fédéral, nous
effectuons des travaux d'audit sur les principaux programmes
et activités des sociétés de la Couronne ou des ministéeres. En
outre, nous auditons les principaux postes de recettes et un
échantillon de dépenses, et nous examinons les contrbles
internes des systemes informatisés importants.

5,5  Laplupart desaudits soulévent des questions qui doivent
étre discutées avec ladirection. A moins que I’ opinion
d audit ne soit assortie d’ une réserve, ces questions, bien
gu’importantes, ne représentent pas des sommes
suffisamment élevées pour influencer notre opinion sur les
états financiers. Nous avons I habitude de faire rapport de ces
questions aux hauts dirigeants des organismes ou ministéres
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Faits saillants
et themes
récurrents

5.6

S5.7

5.8

visés et de leur demander d'y répondre. Si certaines de ces
guestions ne sont pas incluses dans le présent rapport, ¢’ est
gue nous considérons qu’ elles ne sont pas suffisamment
importantes pour étre portées al’ attention de |’ Assembl ée
|égislative, ou parce qu’ attirer I attention du public sur des
déficiences de contrdle interne avant qu’ elles soient corrigées
pourrait entrainer la perte de biens publics. Pour plus de
détails concernant nos objectifs d’ audit, consultez I’ Annexe |.

Nous faisons rapport sur des constatations d’ audit
importantes visant les exercices clos en 2013, 2012, 2011 ou
2010. Les constatations dont il est fait rapport dépendent du
moment ol nous achevons nos travaux d audit relativement
au moment ou notre rapport annuel est imprime.

Nos audits des états financiers des organismes de la
Couronne et des demandes de remboursement aupres du
gouvernement fédéral ont donné lieu a plusieurs
constatations. Nous examinons les constatations découlant de
nos travaux afin de déterminer lesquelles sont importantes.
Pour déterminer les constatations qui sont importantes, nous
évaluons:

e |’ampleur de lasomme impliquée;

e lerisque que la constatation puisse étre la cause d’ une
perte ou d’ une erreur importante al’ avenir;

e lenombre defois ou la constatation a été établie;

e s laconstatation se répéte dans plusieurs entités;

e s laconstatation a été signal ée dans un exercice
antérieur;

e s nous estimons gque la constatation est importante
dans son ensemble.

Lesfaits saillants et les thémes récurrents de nos
constatations importantes sont présentés ala piece 5.1.

Rapport de la verificatrice generale - 2013 115



Points découlant de nos audits des organismes de la Couronne et

des demandes de rembour sement auprés du gouvernement fédéral Chapitre 5
Piéce 5.1 - Faits saillants et thémes récurrents
. . . . Numéro
Constatation Destinataire de la constatation de page
Société des loteries et des jeux du Nouveau-Brunswick 144
Commission des services financiers et des services aux 130
Besoin d'améliorer Iagestion consommateurs
des ententes ou des dispositions Agence des services internes du Nouveau-Brunswick 141
impliquant destiers
ICTA! 164
EMT? 163
College communautaire du Nouveau-Brunswick 123
Centre Communautaire Sainte-Anne 121
New Brunswick Community College 140
) . Agence de |’ efficacité et de la conservation énergétiques du 124,126-
Faibl gﬁtd,ecd eesdansla Nouveau-Brunswick 128
comptabiite Société des loteries et des jeux du Nouveau-Brunswick 144
Curateur public — Fiducies administrées 151
EFB3 157, 158
EDMT* 161
New Brunswick Community College 137
Investir Nouveau-Brunswick 132
. Commission de |’ assurance agricole du
Manque de documentation sur NouveaL-Brunswi :‘E 134
les conflitsd'intéréts et les — -
parties liées Agence des services internes du Nouveau-Brunswick 141
Conseil du Premier ministre sur la condition des personnes 153
handicapées
Conseil de larecherche et de la productivité du Nouveau- 148
Brunswick
Agence de |’ efficacité et de la conservation énergétiques du 126
Nouveau-Brunswick
Commission des services d’ aide juridique du
. 143
Nouveau-Brunswick
Manque de documentation pour Conseil de larecherche et de Ia_ productivité du Nouveau- 147
les estimations de |a direction Brunswick :
College communautaire du Nouveau-Brunswick 123
New Brunswick Community College 137
EMT?2 163
EDMT* 162

+ Ministére de I’ Education postsecondaire, de la Formation et du Travail - Initiative ciblée pour les travailleurs

agés

2 Ministére de I’ Education postsecondaire, de la Formation et du Travail - Entente relative au marché du travail

3 Société de dével oppement régional — Plan Chantiers Canada en matiére d' infrastructure — Entente sur le
financement de base pour les provinces et les territoires

“Ministére de I’ Education postsecondaire, de la Formation et du Travail - Entente sur |e développement du

marché du travail
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Piece 5.1 - Faits saillants et thémes récurrents (suite)

. . . . Numéro
Constatation Destinataire de la constatation de page

Investir Nouveau-Brunswick 133

Agence de |’ efficacité et de la conservation énergétiques du
; 125
Nouveau-Brunswick
Commission des services financiers et des services aux
129, 131
consommateurs

Commission de |’ assurance agricole du Nouveau-Brunswick 135

M de séoaration d Curateur public — Fiducies administrées 152

tacaﬁgsue € Separalion des College communautaire du Nouveau-Brunswick 122

New Brunswick Community College 139

Centre Communautaire Sainte-Anne 121

Commission des services d’ aide juridique du
. 143
Nouveau-Brunswick
Société des loteries et des jeux du Nouveau-Brunswick 146
Conseil de larecherche et de la productivité du Nouveau- 148
Brunswick

Lefait que certaines de ces constatations ont été
observées dans différents organismes ou ministeres est
préoccupant. Le méme probléme ayant été relevé dans
différentes entités, nous avons observé au cours de nos
travaux des thémes récurrents. Lapiéce 5.1 énumére les
organismes ou ministeres dans lesquels nous avons observé
ces thémes récurrents. Etant donné I’importance des
problémes et e nombre de cas observés, nous avons choisi de
traiter de ces themes récurrents dans le présent chapitre.

5.10 Nous avons des préoccupations importantes au sujet du

besoin d’améliorer la gestion des ententes ou des dispositions
impliquant destiers, principalement ala Société des |oteries
et desjeux du Nouveau-Brunswick (SLINB) et sa
participation a un placement dans Roboreus. Au cours de
notre audit, nous avons noté qu’il N’y avait aucun éément
probant documenté que la SLINB ait appliqué des procédures
de contr6le diligent avant de décider de participer au
placement dans Roboreus. Nous avons également constaté
gu’ aucune entente signée entre la SLINB et la Société des
loteries de I'Atlantique n’ a été fournie a notre bureau au sujet
de cet accord. Ces questions sont traitées plusloin dans le
présent chapitre.

5.11 En outre, nos audits de sociétés de la Couronne ont

relevé plusieurs faiblesses dans la comptabilité. Ces
faiblesses devraient étre corrigées avant notre audit et pour
S assurer que le consell d’administration ou I’ organisme de
surveillance de la société de la Couronne regoive une
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information financiere exacte et compléte au cours de
I’ exercice. Ces préoccupations sont présentées tout au long
de ce chapitre.

5.12 Nous sommes également préoccupés par |es nombreux
cas oU hous avons remargué un mangue de documentation
sur les conflits d’intéréts et les parties liées. Le Manuel
d’ administration de la province précise que certains postes
dans le secteur public sont plus susceptibles que d autres aux
conflits d'intéréts et, par conséquent, il est important d’ avoir
une déclaration documentée portant sur les conflits d intéréts
soumise chaque année par les employés. Cette mesure
aiderait ladirection a s assurer qu’ elle est au fait des parties
liées possibles et lui permettrait de mettre en place des
mesures pour atténuer tous les risques releves.

5.13 Unautre sujet qui nous préoccupe atrait aux tendances
dans la gestion des demandes de remboursement ou des
ententes afrais partagés. En plus des constatations présentées
alapiéce 5.1, nous avons remarqué que, dans le cadre de
I’ Entente sur le développement du marché du travail pour
I’ exercice clos le 31 mars 2013, une somme de 16,3 millions
de dollars en fonds fédéraux disponibles n’avait pas été
utilisée et ne pouvait pas étre reportée aux exercices
ultérieurs. Nous avons également constaté que, dans le cas de
I’ Entente relative au marche du travail, un montant de
1,6 million de dollars en fonds fédéraux n’ avait pas été
utilisé; toutefois, cette somme peut étre reportée au prochain
exercice. Le financement accessible par |’ entremise de
programmes fédéraux est une importante source de recettes
pour la province et présente des occasions d’ accroitre les
programmes et |es services offerts aux Néo-Brunswickois.
Une gestion adéquate des demandes de remboursement est
importante pour s assurer gue le financement disponible est
maximisé et recu rapidement.

5.14 Bien que nous n’ayons pas releve de cas importants de
fraude, de vol ou d’ erreur, |’ existence des constatations
présentées alapiéce 5.1, telle que le manque de séparation
des téches, augmente le risque de perte ou d erreur dans
I’information financiére des organismes ou des ministeres. I
y aurait lieu de régler ces points avant le prochain cycle
d audit.
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Dé&ails des 5.15 Nos observations, nos recommandations et |es réponses
constatations des organismes et ministéres a nos constatations importantes

. asignaler sont présentées dans cette partie de notre rapport.
Importantes

Lapiéce 5.2 donne plus d’ information.
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Piece 5.2 - Constatations visant des organismes et des ministéres communiquées dans le présent chapitre

Points découlant de nos audits des organismesdela Numéro

Couronne de page
Centre Communautaire Sainte-Anne 121
College communautaire du Nouveau-Brunswick 122
Agence de |’ efficacité et de la conservation énergétiques du Nouveau- 124
Brunswick
Commission des services financiers et des services aux consommateurs 129
Investir Nouveau-Brunswick 132
Commission de |” assurance agricole du Nouveau-Brunswick 134
New Brunswick Community College 136
Agence des services internes du Nouveau-Brunswick 141
Commission des services d’ aide juridique du Nouveau-Brunswick 143
Société des loteries et des jeux du Nouveau-Brunswick 144
Conseil de larecherche et de la productivité du Nouveau-Brunswick 147
Curateur public — Fiducies administrées 149
Conseil du Premier ministre sur la condition des personnes handicapées 153
Points découlant de nos audits des demandes de Numéro
rembour sement auprés du gouver nement fédéral de page
Demande de rembour sement Organisme/ ministére
Entente sur le transfert des recettes 154
tirées de la taxe fédérale sur |’ essence
Fonds sur l'infrastructure municipae 156
rurale Soci été de dével oppement régional
Plan Chantiers Canada en matiere
d’infrastructure - Entente sur le 157
financement de base
Entente sur le développement du
marché du travail s - : 161
Ministere de I’ Education
Entente relative au marché du travail postsecondaire, de la Formation et du 163
Initiative ciblée pour les travailleurs Traval 164
ages
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Centre Communautaire Sainte-Anne (2013)

5.16 | Démarcation des dépenses et revenus

Durant notre audit nous avons trouvé des erreurs dans la démarcation des dépenses et des revenus.
La démarcation des dépenses et des revenus doit étre précise afin qu’il n'y ait pas d’ erreurs
importantes entre les exercices financiers. Ceci est trés important pour que les montants présentés

dans les états financiers soient complets et exacts.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons qu’une revue des factures
payeées et des montants déposés apreslafin de

I’ exer cice soit effectuée afin de déterminer a quel
exer cice ces dépenses et revenus sont reliés. Les
montantsreliésal’ exercice précédent devraient étre
enregistrés dans |’ exercice approprié.

A lafin de son exercice financier, le
CCSA effectuera une révision des
factures payées et des montants déposés
afin que lesmontantsreliés a I’ exercice
soient enregistrés dans |’ exercice

approprié.

5.17 | Séparation destachesautour des dépots

Nous avons noté des faiblesses au niveau de la séparation des taches reliées au revenu, débiteurs et
collecte d’ encaisse. Une personne est responsable de I’ enregistrement, des rapports et de lagarde
des actifs. Ceci créelerisque de possibilité d activités inappropriées si des controles effectifs

compensatoires ne sont pas en place.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la direction réviseles
taches assignées afin de déterminer si une meilleure
seépar ation destaches peut étre atteinte en rajustant
lestaches, ou si des contr6les compensatoir es
peuvent ére misen place pour renforcer
I’environnement de controle.

La direction généralerévisera lestaches
assignées afin de voir si une meilleure
séparation des taches est possible ou s
des mesures compensatoires peuvent étre
mises en place.
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College communautaire du Nouveau-Brunswick (2013)

5.18 Révision non documentée

Nous avons noté durant notre documentation des contréles qu’il n'y apas de révision ni
d’ approbation des rapprochements bancaires et des écritures de journa pour enregistrer les dépots
bancaires des campus.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons qu’une deuxieme Cette recommandation a été mise en place par
personne révise et approuve lesrapprochements | la gestionnaire des superviseurs des services
bancaires et les écrituresdejournal. Cette financiers.

approbation devrait ére documentée avec une

signature.

5.19 | Gestion des comptes débiteurs

Le détail des comptes débiteurs provient de nombreux comptes auxiliaires aux campus et il existe
des comptes qui datent de longtemps.

Etant donné la centralisation d’ autres processus au CCNB, nous croyons que |a consolidation des
comptes débiteurs permettra une meilleure surveillance de ces comptes. De plus, en raison de leur
age, nous croyons gue les anciens comptes débiteurs devraient étre radiés des comptes de CCNB.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que les comptes débiteurs | Avec la nouvelle version de SGIE, la gestion
auxiliaires soient consolidés et que lesanciens des comptes débiteurs étudiants sera gérée
comptes débiteurs soient radiés. centralement. 1l restera les autres comptes et
leur gestion sera assurée par les superviseurs
des services financiers des campus.

En ce qui atrait a la radiation des vieux
comptes débiteurs, le CCNB procédera en
2013-2014 a une évaluation de ceux-ci et
apportera au conseil des gouverneursles
recommandations pour approbation.
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College communautair e du Nouveau-Brunswick (2013) (suite)

5.20

Estimations dela direction — calcul et approbation

Des estimations de la direction sont utilisées afin de calculer 1a provision pour créances douteuses.
L es estimations sont basées sur la méthode utilisée par le ministére de I’ Education postsecondaire,
Formation et Travail pour ses comptes débiteurs généraux pour |’ exercice 2011-2012. Nous avons
constaté qu'il n'y a pas de révision documentée ou d' approbation de |a provision pour créances

douteuses ou son calcul.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que le CCNB révise et
approuve la provision pour créances douteuses,
ains quetoute autre estimation importantey
comprislesrevenus différés, et que ces étapes
soient documentées.

La provision pour |es mauvaises créances est
calculée selon les normes établies par la
province du NB. Il est entendu que lors de ces
calculs, le CCNB ajuste la provision selon

I” ensembl e de ces comptes débiteurs et non
par campus.

Les mesures d approbation déa sont en place
et seront mieux documentées pour répondre
au besoin des vérificateurs.

521 Revenusdifférés

Le CCNB ades projets pour lesquelles du revenu différé est enregistré alafin del’ exercice, puisgue
le projet N’ est pas complété mais les fonds ont été recus. Une estimation du revenu différé pour ces
projets a été préparée, mais |’ estimation n’ était pas toujours documentée comme étant révisée, par
exemple pour le projet international au Mali. Nous avons été fournis un rapprochement du revenu
différé relié a ce projet, mais avons détecté certaines différences. Bien que les différences ne soient
pas significatives, nous sommes d’ avis qu’ un rapprochement détaillé et approfondi devrait étre

préparé et révisé pour chague projet.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que le CCNB compléte un
rapprochement détaillé des soldes des projets
pour lesquels desrevenus différés sont
enregistrésalafin del’exercice, et que ce
rapprochement soit r évise et approuve.

Le CCNB a dégja en place les mécanismes de
contréle pour réviser lesrevenus et les
dépenses associés a chacun des projets. Une
évaluation de ces mécani smes sera effectuée
en 2013-2014 et |les changements (si
nécessaires) pour répondre aux besoins du
CCNB seront apportés.
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Agence del’ efficacité et de la conservation éner gétiques du Nouveau-Brunswick (2012)

5.22 | Rapprochement des étatsfinancierset du systéme provincial Oracle

Tel que mentionné dans notre rapport sur les résultats de I’ audit de 2011, il est assez difficile de
rapprocher les états financiers de I’ Agence et certains comptes du systéme Oracle de la province,
notamment le solde des comptes de préts ainsi que les postes des sommes arecevoir de la province
et averser acelle-ci. Nous constatons que la direction n’a pas préparé un rapprochement documenté

au cours de I’ exercice gue nous avons audité.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la direction
prépare un rapprochement des montants des
étatsfinanciers périodiquement ou tout du
moins chaque exer cice. L es écarts devraient
étre corrigés au besoin de maniere
prospective.

[Traduction] Le solde du compte de préts
présenté dans les états financiers ne concordait
pas avec le solde du compte Oracle parce que
des ajustements sur exercices antérieurs n’ont
jamais été comptabilisés. Toutefois, le Bureau du
verificateur général a recu un rapprochement
tant au cours de I’ audit des états financiers de la
province que celui d Efficacité NB. Le document
rapprochait les écarts entre les deux comptes. En
ce qui atrait aux postes des sommes a recevoir
delaprovince et a verser a celle-ci, ces deux
comptes n’ existent pas dans le systéme Oracle.
Cet état de fait a éé soulevé comme un éément
qui devrait étretraité et ces deux comptes
devraient étre créés dans Oracle; toutefois, en
raison de ressources limitées et de priorités
concurrentes tant a Efficacité NB qu’ au Bureau
du contréleur, on 'y a pas donné suite.
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5.23

Manque de sépar ation des taches— Ecrituresde journal, présentation del’information
financiere, calculsclés

Au cours de notre audit, nous avons constaté que les écritures de journal étaient inscrites dans les documents
comptables, maisqu’il n'y avait pas d’ élément probant de I’ examen et de I’ approbation systématiques des
écritures par ladirection de I’ Agence. Nous avons également remarqué qu'il n'y avait pas d’ examen
documenté de I'information financiéere présentée indiquant gu’ une personne autre que celle qui I’ avait
préparée avait révisé les rapprochements bancaires, les rapports de paie et les cal culs financiers clés, comme
la provision pour créances douteuses. La séparation des taches de préparation et d’ approbation réduit le
risque de fraudes et d’ erreurs dans les états financiers.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la
direction (une deuxiéme
personne autre quele
préparateur) documente
I’examen et |’ approbation des
écrituresdejournal manuelles,
desrapportsfinanciers, des
rapprochements bancair es, des
rapportsde paie et descalculs
clés (p. ex., la provision pour
cr éances douteuses).

[ Traduction] Efficacité NB est une trés petite agence avec un seul
membre du personnel dédié a la préparation de toute son information
financiére. Au cours de la période d' audit 2011-2012, Efficacité NB
recevait un appui financier de la direction des Services financiers du
ministére des Finances. Bien qu'il n’y a pas de trace papier démontrant
I” examen et |’ approbation des écritures de journal manuelles effectuées
au cours de cette période, la directrice des finances a Efficacité NB,

N’ avait pas acces a Oracle pour y inscrire les écritures de journal.
Cestainsi que[ladirectrice] a préparé toutes les écritures de journal
et les a envoyés au gestionnaire des Services financiers pour ére
examinées et inscrites dans Oracle. La plupart de ces écritures de
journal sont directement liées a la cl6ture de |’ exercice, et les
informations et les calculs qui les sous-tendent ont été fournis au
gestionnaire des Services financiers, dont les calculs financiers clés
comme la provision pour créances douteuses.

Il est un fait que certains calculs et rapports financiers sont examinés
uniquement par la directrice des Finances d' Efficacité NB. Lorsque

I’ Agence a été transférée au ministére de I’ Environnement et des
Gouver nements locaux en juin 2012, nous N’ avons plus regu de soutien
financier. La direction convient qu’ une séparation appropriée des
fonctions réduit le risque de fraudes et d' erreurs. Toutefois, nous ne
croyons pas que lefait de confier simplement la tache d’ examiner

I’ ensembl e des opérations et des rapports

de nature financiére a une autre personne de I’ équipe de la haute
direction, qui n’a pas des connaissances approfondies de |a finance et
de la comptabilité, permettra d’ atteindre |’ objectif de réduire les
fraudes et les erreurs. Nous explorerons les options avec le ministére
de I’ Environnement et des Gouvernements locaux ains qu’avec le
Bureau du contrdleur afin de trouver une personne avec une expérience
financiére qui pourrait assumer la fonction d examen a |’ Agence a
I"avenir pour s assurer de |’ exactitude des calculs et une séparation
appropriée des fonctions.
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5.24

Préts en cours- Provision et radiations

Le solde de 13 millions de dollars en préts comprend 261 000 $ jugés irrécouvrables et ladirection a
déterminé que ce montant devait étre radié. Les radiations ne peuvent pas étre eff ectuées sans

I” approbation du Conseil de gestion, ce qui n’apas eu lieu avant la cloture de I’ exercice. En outre, la
provision comptabilisée était insuffisante et, par consequent, un gjustement d’ audit a été requis.

Recommandations

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que les préts
en cours soient analysés avant la
cloturedel’exerciceet quel’on
obtienne |’ approbation du Conseil
de gestion afin que lesradiations
soient régularisées annuellement.
En outre, nous recommandons
gu’un examen approfondi des préts
en cours soit effectué afin qu’une
provision convenable soit
comptabilisée pour refléter la
recouvrabilité future des préts
avant latenue del’ audit.

[ Traduction] La direction s assurera que les montants

gu’ elle juge irrécouvrables soient présentés au Conseil de
gestion avant la cl6ture de I’ exercice afin que le montant
radié soit régularisé annuellement. Les préts sont examinés
en profondeur en vue de comptabiliser une provision
convenable a chaque exercice. Pour |’ exercice 2011-2012,
on a jugé que la provision actuelle était suffisante et N’ avait
pas besoin d’ é&tre augmentée. Ce calcul a éé examiné par
le gestionnaire des Services financiers du ministére des
Finances, qui a également convenu qu’ aucun ajustement
n’avait besoin d’ étre comptabilisé en 2011-2012. Selon

I’ éval uation effectuée par le Bureau du vérificateur

général, nous examinerons notre processus en vue de
déterminer le montant de provision convenable afin de nous
assurer qu'il est correct.
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5.25 | Rapprochements et dépots bancaires

L es rapprochements bancaires ont été effectués seulement ala cléture de I’ exercice, augmentant
ainsi le risgue que davantage d’ erreurs importantes dans le compte bancaire pouvaient passées
inapercues tout au long de I’ exercice. En outre, nous avons constaté que certains chéques qui
avaient été recus pour étre déposés ne |’ ont pas été pour une période de trois mois dans certains cas.

Recommandations

Commentairesdeladirection

Nousrecommandons que les
rapprochements bancair es soient
prépar és chaque mois afin

d’ atténuer lerisqued’erreurs.
Nous recommandons également
gue les dépbts bancair es soient
effectués en temps opportun
(chaque semaine ou chaque jour
selon le volume des dépéts).

[ Traduction] Vu le nombre limité d’employés et de

ressour ces, les rapprochements bancaires ont été effectués
seulement a la cl6ture de I’ exercice. Comme les seules
opérations qui sont traitées dans ce compte ont trait aux
rembour sements de préts qui sont tous automatisés dans le
systeme de créances Oracle, on croyait que le risque
d’erreursimportantes a survenir serait minimal. Cela étant
dit, la directrice des Finances effectue maintenant les
rapprochements bancaires chaque mois lorsgque le temps le
lui permet, mais au moins chaque trimestre.

Enrégle générale, I’ Agence recoit seulement des chéques
lorsqu’ elle offre des formations selon un modele de
recouvrement des colts. Le personnel administratif avait

I” habitude de garder les chéques regus pour ces cours
jusque ce que tous les paiements aient été recus. En outre,
avant avril 2012, tous les dépots étaient envoyés a
Fredericton et ¢’ est la direction des Services financiers qui
lesfaisait, ce qui occasionnait un autre délai dans le dépot
des chéques. Depuis avril 2012, [une employée] a effectué
nos propres dépdts localement & Saint John. Nous avons
également modifié la pratique de garder les cheques et
demandé au personnel administratif de lesremettre a
[I’employée] desgu’ils sont regus. [L’ employée] prépare
des dépbts bancaires toutes | es deux semaines selon le
volume et chaque semaine au besoin.
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5.26 | Grand livre descomptesclientsnon misa jour pour leschéques sans provision

Un examen du processus pour les chéques sans provision et e suivi connexe n’ ont pas été effectués
au cours de I’ exercice closle 31 mars 2012. L’ Agence ne mettait pas ajour le grand livre des
comptes clients pour les défauts de paiement, ce qui a entrainé une surévaluation des créances. Un
gjustement a été comptabilise alacléture de |’ exercice afin de rapprocher ces comptes; néanmoins,
cette situation devrait étre surveillée tout au long de |’ exercice pour s assurer que le solde des

créances est exact.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que les
changementsreliés aux cheques
sans provision soient examinés et
rapprochés chaque mois et queles
€critures appropriées soient
inscrites pour s'assurer que le solde
des créances est exact et complet.

[ Traduction] Au cours du processus de cléture de mars
2012, on a découvert que I’ employée responsable des
créances et du processus pour les cheques sans provision
ne faisait pas son travail, ne communiquait pas avec les
clients qui n’ effectuaient pas leurs ver sements mensuel s sur
leurs préts et ne contre-passait pas les défauts de pai ement
dans le grand livre des comptes clients. Cette employée a
démissionné peu de temps apr és cette découverte et un plan
a été mis en place pour corriger la situation. Depuis ce
temps, tous |es paiements sans provision ont été
contrepasses dans le systéme et tous les comptes dans le
grand livre auxiliaire sont corrects. On a communiqué avec
tous les clients en défaut et la majorité d entre eux ont paye
leurs arriérés ou ont pris des dispositions pour |es payer
dans un délai déterminé. Tous les chéques sans provision
sont maintenant examinés chaque mois et rapprochés au
compte bancaire et a Oracle au moins chaque trimestre.
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5.27

Sépar ation destaches — Systeme comptable

Au cours de notre audit, nous avons constaté que les droits des utilisateurs administratifs du systéme
comptable, qui inclut lamodification des contrdles d’ acces des utilisateurs et |a capacité de
consigner des écritures dans le grand livre général, ne sont pas examines réguliérement.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons qu’un journal des
membres du personnel qui ont un acces
d’administrateur soit tenu. Nous
recommandons en outre qu’un journal montre
toutes les modifications apportées al’acces au
systéme et queles écrituresfaites par
I’administrateur danslegrand livre général
fassent I’ objet d’un examen régulier
documenté par I'administrateur et le directeur
général.

[Traduction] Le systeme comptable (Sage 50)
est un logiciel comptable commercial normalisé
gui ne peut pas étre programmeé ou modifié au
niveau de |’ utilisateur. C’ est le directeur
financier qui possede les droits
d’administrateur. Un journal des utilisateurs
seratenu et préciseralacréation et la
modification des utilisateurs et leurs droits.
Aucune écriture de journal ne serainscrite par
le « SysAdmin », qui est le nomde
I’administrateur du systeme.
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5.28 | Rapportsdesentreprisesde service

Lorsque ladirection utilise une entreprise de service, il est important qu’ elle s assure que cette
entreprise ait en place des contrdles appropriés pour protéger les opérations qu’ elle traite en son
nom. Ladirection devrait examiner le rapport, faire le suivi des anomalies et documenter ses
constatations a savoir si des contréles appropriés existent et que des contrdles compensatoires sont
mis en ocauvre alaCVMNB, afin de s'assurer qu’ elle peut avoir confiance al’ entreprise de service.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la direction
examinelerapport, fassele suivi des
anomalies et documente ses constatations
asavoir s'il existe des controles
appropriés et des controéles
compensatoiresala CVMNB.

[Traduction] Lesrapports des entreprises de service
traitent de deux systémes nationaux de recettes, soit
le Systeme él ectronique de données, d' analyse et de
recherche (SEDAR) et |a Base de données nationale
d'inscription (BDNI). Les Autorités canadiennes en
valeurs mobilieres (ACVM) gerent de facon active ces
deux systémes qui font I’ objet de nombreuses
ententes. La Commission participe a la gestion des
systémes nationaux a titre de représentante des
autorités secondaires dans le cadre de |’ entente de
participation des administrations principales de
SEDAR, SEDI (Social and Enterprise Devel opment
Innovations) et BDNI. Lerdle et la naturede la
Commission et des ACVM en ce qui atrait a

I’ entreprise de service sont foncierement différents
des dispositions sans lien de dépendance avec des
entreprises de service externes. La surveillance et le
contrdle dépassent les normes.

La Commission recoit un rapport NCMC 3416 de
SECAR et de BDNI. Lerapport est examiné. Comme
les autres rapports, il présente une série d objectifs
de controles et une assertion de la direction.

L’ auditeur présente une opinion sur ces facteurs.
Depuis que nous recevons ces rapports, I’opinion n’a
pas été modifiée ou assortie d’ une réserve, ce qui
semble écarter la possibilité de procédés anormaux
dela part dela direction. Le processus suivi en
pratique (au niveau des ACVM) dépasse la
recommandation.
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5.29 | Séparation destaches— Produits

Au cours de notre audit, nous avons constaté que le membre du personnel qui accomplit certaines
fonctions comptables, comme les rapprochements bancaires et les écritures de journal manuelles,
fait également les dépbts manuels dans le compte de banque de la Commission. Ces fonctions
devraient étre séparées au sein du service de la comptabilité.

Recommandation Commentaires deladirection

Nous recommandons que les fonctions [Traduction] Avec la transition versla Commission

comptables et de dépbt bancaire soient des services financiers et des services aux

sépar ées. consommateurs, cette question et d’ autres touchant la
separation de ces fonctions seront examinées.
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530 | Aidestratégiquedesremisessur lessalaires

Au cours de notre audit, nous avons constaté qu’ aucun processus officiel n’est en place pour le
calcul des versements d aide stratégique pour faire en sorte qu’ils respectent les modalités de

I’ entente respective. Nous avons aussi remargué qu’il n’existe pas de processus documenté pour
corroborer les données de T4 soumises par les bénéficiaires du financement en vue de recevoir leur
remise.

Recommandations Commentairesdeladirection

Nous recommandons qu’INB élabore un processus | [Traduction] La direction est d’ accord
officiél pour la préparation et I'examen descalculs | avec |’ observation. Un processus
desremises sur lessalaires pour s assurer qu’'elles | documenté sera élaboré pour la

concor dent avec I’ entente. Nous recommandons préparation et I’ examen des déboursés en
également qu’INB documente les résultats de sa matiere de remises sur les salaires.
vérification des donnéesde T4 soumises par les
bénéficiaires desremises sur les salaires.

5.31 Déclar ation de conflitsd’intér é&s

Au cours de notre audit, nous avons constaté que ladirection d’' INB n’avait pas de documentation
sur les conflits d'intéréts potentiels pour ses employés. La politique AD-2915 du Manuel

d’ administration de la province du Nouveau-Brunswick précise que certains postes dans le secteur
public sont plus susceptibles que d autres aux conflits d’intéréts. Une déclaration documentée
portant sur les conflits d intéréts soumise chague année par les employés aiderait ladirection a

S assurer qu’elle est au fait des conflits et lui permettrait de mettre en place des mesures pour en
atténuer les risques.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que chaque année tous les [Traduction] La direction est d’accord
membresdu personnel d’INB divulguent uneliste | avec |’ observation. Un mécanisme de
desconflitsd’intéréts potentielsou réels. La déclaration annuelle de conflits d intéréts
direction devrait évaluer les conflits d’intéréts et sera élaboré dansle cadre de |’ évaluation
prendreles mesures appropriées au besoin. annuelle du rendement des empl oyés.
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532 | Séparationsdestaches

Au cours de notre audit, nous n’avons trouve aucun élément probant selon lequel la direction avait
examiné et approuveé les états financiers. Comme les états financiers d’ INB de fin d’ exercice sont
compilés par une personne, sans un examen documenté de la direction, il existe un risque d’un
manque de séparation des taches en ce qui concerne la présentation de I’ information financiére.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la direction documente

son examen et son approbation des étatsfinanciers.

Cet examen devrait étre effectué par une per sonne
qui n’a pas preépar é cette information.

[ Traduction] La direction est d’ accord
avec |’ observation. Les ébauches d’ é&ats
financiers et de notes complémentaires des
exercices ultérieurs seront examinées
avant d’ étre soumises aux auditeurs.
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5.33 Documentation — Déclar ations de conflits d’intér éts

Au cours de notre audit, nous avons constaté qu’il n’ existe aucun document disponible pour notre
examen en matiere de déclaration de conflits d intéréts pour les membres et les employés de la
Commission. Nous sommes au fait par suite de nos audits antérieurs de la Commission gque des
conflits peuvent survenir et qu’ils doivent étre déclarés, atténués et documentés. L’ obtention de
déclarations d’indépendance annuelles signées de |a part des membres et des employés de la
Commission réduirait le risque que des conflits ne soient pas releves.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que des déclarations de
conflits d’intér éts signées soient obtenues
chaque année de chacun des membres et
employés dela Commission.

[ Traduction] Dans le cadre du processus
annuel d'évaluation du rendement, les
membres du personnel de la CAANB doivent
indiquer tout conflit d’intéréts en vertu de la
politique 2915 du gouvernement du Nouveau-
Brunswick du Systéme de manuel

d administration.

Ladirection est d accord avec la
recommandation au sujet des membres dela
Commission et s efforcera d obtenir des
déclarations de conflits d’intéréts signées de
chaque membre de la Commission au début de
leur mandat.
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5.34

Séparation desfonctions

Au cours de notre audit, nous avons constaté qu’ il manquait une séparation des fonctions dans des
domaines comptables clés en raison de larotation de personnel et du nombre limité d’ employés. Ces
domaines comprennent |’ approbation des écritures de journal et des états financiersainsi que la
double signature d’ approbation des rapports de rapprochement des indemnités versées aux
producteurs.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la Commission mette | [Traduction] La direction est d’accord avec

en oavre et maintienne une séparation des la recommandation. Bien que faisant face a
fonctions appropriée pour lesdomaines des ressources humaines restreintes et a un
comptables clés. petit effectif administratif, elle s efforcera

d assurer une séparation appropriée des
fonctions pour les domaines comptables clés
dans la mesure du possible.
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5.35 Immobilisations

Nous avons constaté que NBCC n’avait pas une version définitive d’ une politique en matiére
d’immobilisations pour appuyer le traitement comptable des activités d investissement au cours de

|’exercice.

Nous avons remarqué que le projet de politique en matiére d’immobilisations ne respecte pas le
chapitre 4230 des NCSP dans les domaines suivants : la comptabilisation al’ actif du matériel
informatique et des logiciels, e colt des rénovations apportées aux bétiments de la province du
Nouveau-Brunswick ainsi que I’ équipement initial des batiments n’ont pas été traités.

Nous avons également observe que NBCC occupe plusieurs édifices qui appartiennent ala province
du Nouveau-Brunswick. Cependant, il n'y aaucune entente qui en décrit les modalités.

Recommandations

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la direction examine
le chapitre 4230 des NCSP pour s assurer que
la politique en matiere d’'immobilisations de
NBCC lerespecte. La politique devrait étre
finalisée avant |’audit des étatsfinanciersdu
prochain exercice.

Nous recommandons également que NBCC
clarifie, par écrit, lesmodalités entour ant
I’utilisation des batimentsdela provincedu
Nouveau-Brunswick.

[ Traduction] La version définitive de la
politique en matiére d’immobilisations sera
améliorée pour répondre aux commentaires
relatifs au matériel informatique et aux
logiciels. A |’ heure actuelle, le chapitre

SP 4230 laisse entendre qu'’il doit exister un
droit de propriété d' un batiment afin de
comptabiliser un actif comme une amélioration.
Comme NBCC n’est pas propriétaire des
batiments, la valeur des améliorations ne peut
pas étre ajoutée au colt des batiments. La note
d'orientation concernant la comptabilité
NOSP-2 s applique aux immobilisations
corporelleslouées et |e paragraphe 3 précise
gue I’ actif doit étre détenu en vertu d’un bail
pour étre classé comme une immobilisation
corporelle louée. NBCC n’a aucun bail avec la
province. Bien gu’ en principe nous sommes

d accord avec le commentaire sur la
comptabilisation des codts a I’ actif, I’ entente
actuelle entre NBCC et la province ne soutient
aucun des cas. NBCC se servira de la présente
observation pour tenter d officialiser une
entente de location avec la province au cours
del’année a venir. A notre avis, le seuil de
capitalisation de 10 000 $ répond a la question
sur I’ équipement initial des batiments.
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5.36 | Estimationsdeladirection —Calculs et approbations

Les estimations de la direction sont utilisées pour calculer la provision pour créances douteuses. Nous
avons constaté qu’il N’y a aucune documentation appuyant la méthodologie de NBCC pour établir la
provision. Les estimations de provision devraient étre appuyées par des données historiques en matiere
de recouvrement. En outre, il N’y avait aucun élément probant documenté de I’ examen et de

I’ approbation du montant de la provision ou de son calcul.

Nous avons également remarqué un mangue de documentation au sujet du processus de la direction pour
déterminer le montant de la dépréciation des stocks et de |’ approbation de I’ estimation. Nous avons
également noté que le montant de dépréciation des stocks ne fait pas|’ objet d’ un suivi distinct dans
Oracle.

En plus d’ un manque d’ examen et d' approbation des estimations de la direction relatives aux provisions
et ala dépréciation expliquées ci-haut, nous avons également constaté que I’ examen et |’ approbation des
estimations de la direction des produits reportés n’ étaient pas documentés.

Recommandations Commentairesdeladirection

Nous recommandons que NBCC [Traduction] Une politique sur les recouvrements est en
effectue un examen annuel documenté | voie de préparation afin de traiter de la méthode de calcul
dela provision pour créances douteuses | dela provision pour créances douteuses et elletiendra

et conserve la documentation pour compte des données historiques en matiére de

appuyer lavalidité dela méthodologie | recouvrement.

utilisée pour établir le montant.
La dépréciation des stocks fait actuellement I’ objet d’ un

Nousrecommandons que la suivi en fonction des montants réels radiés; par
dépr éciation des stocks fasse I’ obj et consequent, le montant est suivi aussi bien a titre de charge
d’un suivi distinct dans Oracle. Nous que de réduction de la valeur des stocks. Notre procédure

recommandons également que NBCC est de supprimer les stocks obsol étes du systeme ACOMBA
effectue un examen annuel documenté | et delesaliéner. Tous lesitems déclarés obsolétes, mais
de la dépréciation des stocks et conserve | gardeés pour la revente, seront comptabilisés dans Oracle a

la documentation pour appuyer la I”avenir. La documentation des procédures en ce qui a trait

validité de la méthodologie utilisée pour | ala déermination et a I’ approbation des stocks obsol &tes

établir le montant. sera diffusée au personnel approprié et conservée dans nos
dossiers.

Nous recommandons que les
estimations relatives aux produits Le gestionnaire de I’'information financiere et le

reportés soient examinées et approuvées | gestionnaire supérieur de la comptabilité

par ladirection et que ce processus soit | examinent toutes les estimations, toutefois, ilsn’ont pas
documenté. apposeé leursinitiales sur les documents comme é ément
probant de leur examen. Un processus sera mis en cavre
pour documenter cet examen et la documentation affichera
un élément probant de cet examen.
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5.37

Conflitsd’intéréts et informations sur les apparentés

Des informations sur les opérations et les soldes avec | es apparentés doivent étre fournies en vertu
du chapitre SP 4260. Pour nous aider a auditer les activités avec | es apparentés, nous avions
demandé aladirection une liste des opérations et des soldes avec les apparentés. Ladirection n’a

pas été en mesure de nous fournir ces informations.

Au cours de notre audit, nous avons remargué que la direction de NBCC n’ avait aucune
documentation sur les conflits d’intéréts potentiels pour les membres de son personnel. Une
déclaration documentée portant sur les conflits d’ intéréts soumise chague année par les employés
aiderait ladirection & s assurer qu’ elle est au fait des conflits et lui permettrait de mettre en place

des mesures pour en atténuer les risgues.

Recommandations

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que NBCC déermineles
opérations et les soldes avec les appar entés.
Toutes |les opérations avec des appar entés
devraient étre présentées et comptabilisées dans
les éats financiers confor mément au chapitre
SP 4260. Nous recommandons que chaque année
tousles membres du personnel de NBCC
divulguent uneliste des conflitsd’intéréts
potentiels ou réels. La direction devrait évaluer
les conflitsd’intéréts et prendreles mesures
appropriées au besoin.

[ Traduction] Un processus est en place pour
gue les membres du personnel informent la
haute direction lorsqu’ils sont en conflit

d intéréts. Cependant, la responsabilité
releve del’employé, et il se peut que toutes
les occurrences ne soient pas rapportées. Un
formulaire sur les conflits d’ intéréts sera
utilisé dansle cadre de |’ orientation des
employés et fera également partie de

I’ examen annuel du rendement.
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New Brunswick Community College (2013) (suite)

5.38 | Examen desécrituresdejournal

Au cours de notre audit, nous avons remargué que d’ autres ministeres consignaient des écritures de
journal dans |les documents comptables de NBCC, maisqu’il n'y avait aucun élément probant selon
lequel ladirection de NBCC avait examingé et approuveé ces écritures de journal. Nous avons
également constaté que NBCC avait mis en place un processus exigeant |’ examen et |’ autorisation
des écritures de journal normalisées et non normalisées, néanmoins, cet examen N’ est pas
actuellement documenté.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la direction de NBCC [ Traduction] Commeil est mentionné pour le
documente son examen et son approbation des troisieéme éément, cet examen est
écrituresdejournal. actuellement effectué, maisil n’est pas
documenté. Nous instaurerons un processus
qui exige la signature ou lesinitiales du
gestionnaire effectuant I’ examen.

Rapport de la verificatrice generale - 2013 139




Points découlant de nos audits des organismes de la Couronne et
des demandes de rembour sement auprés du gouvernement fédéral Chapitre 5

New Brunswick Community College (2013) (suite)

5.39 Erreursde démarcation

Au cours de notre audit, nous avons remargué plusieurs erreurs touchant la démarcation, notamment
al’ égard des créances, mais ayant trait aussi aux créditeurs et aux charges payées d’ avance. Les
erreurs de démarcation les plus importantes ont été corrigées par la direction. Certaines sont

inscrites sur le tableau des chiffres erronés non gjustés.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que NBCC amélior e ses
procédures de démar cation pour s assurer queles
recettes et les char ges soient comptabilisés dansla
bonne période.

[ Traduction] NBCC suit les procédures de
démarcation établies par la province du
Nouveau-Brunswick, telles que modifiées
pour chaque campus. Tous les efforts sont
déployés afin que les données de

démar cation soient correctes. Nous
continuerons a améliorer nos procédures
de démarcation a mesure que nous Nous
dirigeons vers un systéme de comptabilité
électronique. Ce changement permettra de
mieux suivre les engagements. Toutes les
erreurs significatives sont comptabilisées
avant la préparation définitive des états
financiers audités.
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5.40

Manque de documents justificatifs pour les entités apparentées

Au cours de notre audit, nous avons constaté un nombre de cas ou il manquait des documents
justificatifs pour des décisions et des calculs de I’ Agence a propos d’ opérations avec des entités
apparentées. Au cours de nos travaux, nous avons remarqué un mangue d appui pour des décisions
clés, comme pour les éléments suivants : les ententes entre Services Nouveau-Brunswick (SNB) et
I” Agence pour le partage de personnel, le transfert d’ une division du ministére des Services
gouvernementaux (MSG) al’ Agence, le transfert partiel d’un montant prévu dans le Budget
principal du MSG al’ Agence et certains calculs de rétrofacturation ministérielle. Vu lanature
apparentée de SNB et du MSG avec I’ Agence, des éléments probants documentés pour justifier ces
décisions sont indispensables pour valider les informations financieres. Dans certains cas, a notre
demande au cours de I’ audit, I’ Agence a créé des éléments probants pour appuyer ces décisions pour
notre audit; cependant, ces décisions n’ étaient pas documentées lorsgu’ elles ont éte prises.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que I’ Agence prépare et
maintienne des ééments probants pour appuyer
les opérations clés avec des entités appar entées
au moment ou les opérations surviennent.

[Traduction] L’ ASINB s assurera que les
décisions de la direction &’ égard de SNB et
du MSG soient documentées de maniére
appropriée.

5.41 Ententes de service

L’ Agence n’a pas d’ ententes signées avec tous les clients autorisant le colt des services qu’elle leur
fournit. Sans ententes signeées, les clients peuvent étre en désaccord avec les frais pour des services
gue I’ Agence leur fournit. Cette situation pourrait amener I’ Agence a ne pas étre en mesure de
recouvrer le colt des services. Au cours de |’ exercice, I’ Agence a conclu 13 ententes avec des
clients; toutefois, il y ahuit ententes qui ne sont pas encore régl ées.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que I’ Agence prépare des
ententes de service avec tous les clients auxquels

[Traduction] L’ ASINB a des discussions
continues avec ses clients et s efforce de

elle dispense des services, en énumérant les
services qui seront facturés. Autant I’ Agence
guelesclientsdevraient signer ces ententes.

répondre a toute modification nécessaire aux
ententes en vue d’ en arriver & une signature.
Des huit clients mentionnés, deux ont
récemment signé une entente, cing ont des
projets d entente qui sont en discussion et
celui qui reste est actuellement a I’ é&ude pour
sassurer qu'il nefait pasdéal’ objet d une
entente existante signée.
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Agence des services inter nes du Nouveau-Brunswick (2013) (suite)

5.42 | Recouvrement des colts pour les produitstirésdela prestation de services

Au cours de notre audit, nous avons soumis les produits tirés de la prestation de services et les
charges connexes a des procédures d audit. Cependant, nous avons constaté que les charges
connexes n' étaient pas toujours facilement identifiables a des postes de produits précis dans les
registres comptables. La préparation d’informations sur |e recouvrement de codits pour les colts
directs permettrait aladirection de déterminer si I’ Agence recouvre des montants appropriés pour

les services qu’ elle fournit aux ministeres.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons de nouveau que la direction
prépare une analyse sur lerecouvrement des colts
pour lesproduitstirésdela prestation de services.

[ Traduction] L’ ASINB a amorcé une
analyse sur le recouvrement des colts en
2012-2013. On prévoit que I’ analyse sera
compl étée en 2013-2014.
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Commission des servicesd’aide juridique du Nouveau-Brunswick (2013)

5.43

Evaluation des estimations dans les états financiers

Au cours de notre examen des estimations de la direction, nous avons constaté que |’ examen et
I” approbation de celles-ci n’ étaient pas documentés. Ces estimations comprennent, par exemple, les
calculs pour la provision pour congés de maladie et les prestations de retraite.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que les estimations soient
examineées et approuvées par la direction et que
ce processus soit documenté.

[ Traduction] Nous sommes d’accord. La
CSAINB s assurera qu'il y ait une
documentation déterminée et une approbation
par un cadre supérieur pour toutesles
estimations utilisées dans la préparation des
états financiers.

5.44

Sépar ation destaches — Systeme comptable

Au cours de notre audit, nous avons constaté que les droits des utilisateurs administratifs du systéme
comptable, qui inclut la modification des controles d’ acces des utilisateurs et |a capacité de
consigner des écritures dans le grand livre général, ne sont pas examinés régulierement et les

ordinateurs ne sont pas cryptes.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nousrecommandons qu’un journal des
membres du personnel qui ont un acces
d’administrateur soit tenu et qu’un tel acceés soit
limité aux employés qui en ont besoin pour
remplir leursfonctions. Nous recommandons en
outre qu’un journal montretoutesles
modifications apportées al’accés au systeme et
guelesécrituresfaites par I’administrateur
danslegrand livre général fassent I’objet d’un
examen reégulier documenté par
I’administrateur et le directeur général. Nous
recommandons également que les ordinateurs
portatifs soient cryptés afin deréduirelerisque
delaperte éventuelle de données.

[ Traduction] Nous sommes d'accord. La
CSAJINB examinera et limitera |’ acces, le cas
échéant, a tous les aspects de sécurité du
systéme comptable.

Lelogiciel Smple Comptable, sauvegardé sur
le réseau, est dé§ja protégé par le pare-feu du
gouver nement et les controles d’ acces.
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5.45

Participation a un placement dans Roboreus

Au coursde |’ exercice, le conseil d’ administration de la Société des loteries et desjeux du Nouveau-
Brunswick (SLINB) a décidé de participer, par |’ entremise de la Société des |oteries de I'Atlantique (SLA), a
un placement de 4 millions de dollars dans Roboreus Limited, une entreprise de jeux en ligne basée au
Royaume-Uni. Nous avons plusieurs préoccupations au sujet de cette participation :

Au cours de notre audit, aucune documentation ou entente entre laSLA et laSLINB n’aété fournie a
notre bureau qui énonce la responsabilité de la SLINB liée & son role dans |e placement, aux frais
d’intéréts afférents a la dette engagée par la SLA, alaretenue de versements al’ avenir pour payer le
placement ou aux répercussions sur |les paiements futurs si le placement subit une dépréciation.

Une condition imposée par le conseil d’ administration de la SLINB pour procéder au placement dans
Roboreus éait que I’ examen effectué par les experts-conseils de la SLA soit favorable et validé. Ces

derniers ont préparé des rapports de contréle diligent. Par contre, la SLINB n'a pas appliqué ses
propres procédures de controle diligent séparément dela SLA. Il n'y avait aucun élément probant
documenté de larévision des rapports de controle diligent de la SLA par la SLINB. Nous avons été
incapables d’ examiner des documents appropriés pour établir si la condition du conseil

d’ administration avec été satisfaite.

e Lemontant de risque maximal connu est de 4 millions de dollars plusles frais d’ intéréts sur le
financement du placement. Pour le présent exercice, cette information a été présentée dans les notes
afférentes aux états financiers de la SLINB.

Recommandations

Commentairesdela direction

Nous recommandons que la SLINB s assure
gue des documents ou des ententes
convenables soient en place pour appuyer les
opérations qui sont hors du coursnormal de
I'exploitation. Ces documents devraient étre
disponibles aux finsde I’ audit.

Nous recommandons que la SLINB applique
des procédur es de contrdle diligent
lorsqu’elle évalue s €le participe ou non
dans de nouvelles activités commerciales ou
de nouveaux placements. La direction
devrait appuyer sesdécisions par une
évaluation et une analyse documentées et par
desrapportsde contrdlediligent. Un examen
périodique documenté du rendement des
placements devr ait également étre effectué
en temps opportun.

Nous recommandons que la direction de la
SLJINB continue d’évaluer sa participation
dans ce placement et d’assurer la confor mité
aux normes comptables canadiennes pour le
secteur public.

[ Traduction] Nous convenons que des documents
convenables doivent étre en place pour appuyer les
décisions commerciales et étre disponibles aux fins de
I"audit. Le conseil d’administration estime que la lettre
que le ministre des Finances a envoyée au président-
directeur général dela SLA, datée du 26 avril 2012, décrit
la responsabilité de la S_LINB au sujet de son role dans le
placement et les colts afférents.

Nous convenons que les décisions de la direction devraient
étre appuyées par une évaluation et une analyse
documentée et par des rapports de contrdle diligent. Bien
gue des é éments probants documentés n’ aient pas été
disponibles aux fins de I’ audit, le conseil d’ administration
de la SLINB a examiné et discuté les résultats des
rapports de contréle diligent préparés par les experts-
conseilsdela SLA. On a estimé que, compte tenu du
montant du placement et des risques afférents, le contréle
diligent effectué était suffisant. Nous nous engageons a
mieux documenter cette évaluation al’ avenir.

Nous convenons de continuer a évaluer notre participation
dans ce placement et que les états financiers soient
conformes aux normes comptables canadiennes pour le
secteur public.
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5.46 | Gestion desrisques

Ladirection dela SLINB n’évalue pas, ne documente pas et ne géere pas officiellement les risques. Ses
activités commerciales sont de plus en plus éendues et complexes, ce qui augmente e besoin d’ une gestion
des risgues. Des évaluations formelles aideraient la direction arecenser les risgques pour lesquels des
stratégies pourraient étre mises en cauvre pour réduire les risques a un niveau acceptable.

Au coursdel’ exercice, le Centre d'analyse des opérations et déclarations financiéres du Canada (CANAFE) a
produit un plan d' action et un audit a été effectué au Casino NB. Le plan d'action CANAFE et |’ audit ont
tous les deux donné lieu a des observations a propos de faiblesses ou de déficiences de contrdle au Casino
NB. Ces deux documents ont été mis ala disposition de la direction de la SLINB. Ces documents, de concert
avec I'analyse et I’ évaluation des autres risques, devraient étre pris en compte dans e cadre de I’ évaluation
des risgues de la SLINB et de la documentation des réactions aux risques.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandonsquela | [Traduction] Bien que nous soyons d’ accord avec I’ observation que la

direction dela SLINB direction de la SLINB n’ évalue ni ne documente officiellement les risgues,
documente un plan de nous estimons que des procédés et des stratégies de gestion des risques
gestion desrisques, y informels ont éé mis en place au sein de |’ organisme ou par |es fournisseurs
comprisune analyse des de service et que la SLINB les surveille. En voici des exemples:

risques et lesréactions » Réception de rapports financiers quotidiens, hebdomadaires et trimestriels
connexes. Cette mesure du fournisseur de service du casino, qui sont suivis pour déceler les
permettrait de déterminer tendances et préparer les prévisions, et utilisés pour surveiller les

les contréles, qui atténuent transferts de produits;

lesrisques, et d’en évaluer  Réception de rapports quotidiens portant sur la sécurité et la surveillance
régulierement le bon soumis par le fournisseur de service du casino, dans lesquels les incidents
fonctionnement. sont documentés, suivis et surveillés;

o Normes, politiques et procédures pour |’ exploitation du casino
approuvees par la SLINB;

o Etablissement d’ un centre d’ information sur |es jeux responsable, dont le
personnel est fourni par un tiers exploitant engagé par la SLINB;

e Application des dispositions en vertu dela Loi sur la réglementation des
jeux qui exigent un audit des états financiers annuel du casino par un tiers
de confiance et un audit des contrdles internes du casino tous les deux
ans;

e Surveillance d’ un plan exhaustif de gestion des risgues élaboré et mis en
cavre par la SLA et qui est géré par le directeur des risgues et
assurances, qui reléve du président du comité d’ audit du consell
d administration dela SLA, et qui présente un rapport trimestriel sur les
principaux risques au comité d’ audit.

Afin d officialiser et d’améliorer les stratégies de gestion desrisques, la

SLJINB s engage a documenter et & mettre en cauvre un plan de gestion des

risques officiel.
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547 | Manque de séparation destaches

En raison de ressources humaines limitées, une seule personne prépare les états financiers et les
ecritures de journal dela SLINB. Il 0’y a pas d’ examen documenté de ce travail, ce qui se traduit

par un manque de séparation des taches.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nousrecommandons que la direction dela
SLJINB documente son examen et son
approbation des écrituresde journal
manuelles et desrapportsfinanciers.

[Traduction] La majorité des opérations de la

S JINB sont comptabilisées dans le systéme
d’information financiere de la province. Le directeur
des Services financiers au ministére des Finances
examine les écritures dans le systeme. L’ analyste au
sein du personnel examine les résultats présentés
dans les états financiers de la SLINB pour s assurer
gu’ils concordent avec la documentation interne. La
SLJINB documentera ses pratiques actuelles en
matiére d’ examen des écritures de journal manuelles
en vue d officialiser le processus d’ approbation.
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Consell delarecherche et dela productivité du Nouveau-Brunswick (2013)

548 | Manque dedocumentsal'appui de certaines estimationsde la direction

Nous avons constaté plusieurs estimations de la direction reportées des exercices antérieurs pour
lesquelles nous N’ avons pu trouver de justification documentée al’ appui des valeurs estimées
sélectionnées par la direction. Ces estimations comprennent une provision générale de 70 000 $
pour créances douteuses non reliée a des clients spécifiques et un revenu reporté de 70 000 $ pour
une entente particuliére avec un client. 1l y avait également d’ autres estimations de la direction
comptabilisées par régularisations et dans la provision pour créances douteuses qui N’ avaient pas de
documents al’ appui pour I’ exercice considéré. Les estimations de la direction incluses dans les états
financiers doivent étre appuyeées par une justification documentée par rapport aux circonstances et

événements actuels.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la direction examine
les estimations importantes, dont la provision
générale pour creéances douteuses, les montants
derevenusreportés pour lesententes
particulieres avec des clientsainsi que lesautres
estimationsimportantes, et qu’elle s assure
d’avoir desdocuments al’appui pour I’audit.

[Traduction] Des documents justificatifs étaient
disponibles pour 1a majorité de nos estimations
importantes. Ces estimations, établies en se
fondant sur le jugement professionnel, sont
influencées par divers facteurs dont : lesfaits et
les circonstances a la cloture de I exercice, les
tendances prévues et |’ expérience acquise. Ces
facteurs ne sont pas tous faciles & documenter;
toutefois, pour les exercices ultérieurs, nous
étudierons |e besoin de documents
supplémentaires.
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5.49 | Accésau systeme par un super-utilisateur

Au cours de notre examen de | acces utilisateur aux écritures de journal, nous avons constaté que le
directeur financier avait des droits d' acces de super-utilisateur dans le logiciel de comptabilité
Navision. Le directeur financier a également le pouvoir de signer pour |es décaissements. Cette
situation engendre un manque de separation de fonctions qui pourrait faciliter des activités

fraudul euses.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que tous les employés [Traduction] Nous sommes d’ accord avec cette
occupant un réle dans!’information financiére | recommandation et avons enleve au personnel
n’aient pas acces au code sour ce du systeme. autre que celui des Tl I’accés a I’ environnement

Seulsles programmeur s devraient avoir accés | de programmation.
au code source du systéeme. L’ acces de super -
utilisateur devrait étre enlevéatousles
utilisateur s autres que les programmeurs.

5.50 | Déclaration annudlle d'indépendance

Au cours de notre audit, nous avons constaté que |es membres du conseil d’ administration et les
employés ne sont pas tenus de signer une déclaration annuelle d'indépendance, notamment en ce qui
atrait aladétermination et ala déclaration de tout conflit d’intéréts potentiel.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que les membres du [Traduction] Nous étudierons cette
conseil d’administration et lesemployéssoient | recommandation.

tenusde signer chaque année une déclaration
d'indépendance, qui énonce clairement la
définition de ce qui constitue un conflit
d’intéréts et qui donnel’ occasion aux membres
du consell d’administration et aux employésde
déclarer tousles conflits d’intér és connus.
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551 | Miseen cauvredes politiques de placement

Nous avons constaté que les biens des clients que le BPC (Curateur public - Fiducies administrées)
administre dépassaient 7 millions de dollars au 31 mars 2012 et que la majorité du solde représentait
des fonds détenus dans un compte de banque. Comme il est mentionné dans notre rapport sur |’ audit
de 2011, nous avons constaté qu’ un comité de placements n’ avait pas été formé, contrairement a

I’ énoncé de la politique et des objectifs de placement du BCP. Cette politique avait recu

I’ approbation du Conseil de gestion le 20 mai 2010. 1l s en suit que les placements des clients du
Bureau ne bénéficient pas des conseils stratégiques généraux sur la politique de placement et les
objectifs de rendement a long terme. En outre, le comité ne surveille pas le rendement des
placements et n’ examine pas les objectifs de la politique de placement commeiil est décrit dans

I’ énoncé.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons de nouveau que le [ Traduction] La préservation du capital et la

Bureau du curateur public procedeala protection de son pouvoir d achat contre |’ éosion
formation d’un comité de placement causée par I’inflation constituent les principaux
commeil est décrit dans|’énonce dela objectifs de rendement du fonds. En investissant
politique et des objectifs de placement. auprés de la Gestion de la trésorerie et de la dette du

ministére des Finances du Nouveau-Brunswick, on
répond a ce besoin de maniere trés pratique et
economique. Notez également que la structure de
gestion du Bureau du curateur public a beaucoup
changé et qu’il y a suffisamment d’ expertise interne
pour donner des avis stratégiques de nature générale,
par exemple a savoir si la Gestion du Trésor et de la
dette demeure un moyen de placement approprié.
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Curateur public — Fiducies administr ées (2012) (suite)

5.52 | Transition aux Nor mes comptables canadiennes pour le secteur public (NCSP)

Au cours de notre audit, nous avons constaté que la direction n’ avait pas mis en place un plan
officiel pour gérer latransition aux NCSP, ni acquis de connaissances approfondies des NCSP
directement ou par I’ entremise de ressources contractuelles. La direction a effectué un examen
approprié des gjustements d’ audit et des suggestions de présentation d’informations par voie de
notes au cours de I’ audit. Cependant, le BCP devrait embaucher du personnel ayant une
connaissance des NCSP en vue s assumer des fonctions en matiére de présentation d’ information
financiére. Vu que les NCSP changent continuellement et que la direction est responsable de
préparer des états financiers conformément aux NCSP, cette situation présente un risgue en ce qui
concerne la présentation d'information financiére aux fins d’ exercice a venir.

Recommandation Commentairesdela direction
Nous recommandons que la direction [Traduction] La direction a traité cette question. La
acquiér e des connaissances approfondies | gestionnaire des services généraux et le gestionnaire
desNCSP afin d’assumer ses des services fiduciaires et de curateur dela
responsabilités en ce qui atrait a ses commission [ Commission des services d’ aide
fonctions en matiere d’information juridique du Nouveau-Brunswick] sont deux
financiére. comptables professionnels qui connaissent les normes
comptables appropriées.
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Curateur public — Fiducies administrées (2012) (suite)

5.53 | Approbation des dépenses

Dans notre rapport sur les résultats de I’ audit de 2011, nous avions recommandé que la politique sur
le pouvoir de payer et le pouvoir de dépenser énoncée dans le manuel des politiques soit suivie.
Dans notre échantillon de 43 é éments de dépenses dans e cadre de notre audit de |’ exercice 2012,
nous avons trouve deux cas ou la politique sur le pouvoir de payer et e pouvoir de dépenser n’a pas
été appliquée correctement. Dans chague cas, le montant total de la dépense dépassait 5000 $. Le
manuel exige la signature du curateur public pour approuver |e paiement des dépenses dépassant
5000 $. Lasignature du curateur public ne figurait pas au dossier, et |es dépenses ont été traitées

aux fins de paiement.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons de nouveau que la politique
sur le pouvoir de payer et le pouvoir de dépenser
énoncée dans le manuel des politiques soit suivie
pour sassurer que les dépenses soient
convenablement approuvées conformément aux
politiques.

[ Traduction] Nous sommes d'accord. Cette
situation a été une omission au cours de

I’ exercice 2011-2012. Le personnel a é&é
informeé de |’ importance de suivre la
politique. En outre, une nouvelle politique
sur le pouvoir de payer et le pouvoir de
dépenser a été mise en place au cours de

I’ exercice 2013-2014. Cette derniere aidera
a assurer que les approbations appropriées
soient données.
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Curateur public — Fiducies administr ées (2012) (suite)

554 | Séparationsdestéaches

Au cours de notre audit, nous avons constaté qu’il n'y avait aucun éément probant documenté
démontrant que la direction avait examiné et approuve les écritures de journal et les états financiers.
Comme les états financiers de fin d’ exercice des fiducies sont établis par |la méme personne qui
prépare et consigne les écritures de journal, sans aucun examen documenté de la direction, il existe
un risque d' un manqgue de séparation des taches en ce qui concerne I’ information financiere.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la direction documente
son examen et son approbation des écritures de
journal et des étatsfinanciers. Cet examen
devrait étre effectué par une personnequi n’a
pas prépar é cesinformations.

[Traduction] Nous sommes d’ accord. En
commencant avec la préparation des états
financiers pour I’ exercice closle 31 mars
2013, le gestionnaire des services fiduciaires
et de curateur participera directement, avec
les agents de fiducies, dans la préparation
des états financiers annuels. Cette mesure
fournira un niveau de surveillance qui n’ était
pas disponible auparavant.
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Consell du Premier ministresur la condition des per sonnes handicapées (2013)

5.55 | Surveillance et examen par la direction

Au cours de notre audit, nous avons constaté neuf cas, sur les 27 éléments de notre échantillon, ou il
n'y avait aucun éément probant documenté démontrant que les dépenses du Consell avaient été
examinées par le membre du Consell qui avait signé le chegue. L’ examen des pieces justificatrices

par les deux signatai res autorises constitue un contréle important pour s assurer de |’ autorisation

appropriée et de |’ exactitude des paiements.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que les membres du
Conseil qui ont le pouvoir designer les
cheques documentent leur examen dela
documentation appuyant le paiement
avant de signer les cheques.

[ Traduction] Nous proposons qu’il existe des
documents justificatifs pour tous les chéques qui
sont signés. Dans certains cas, |les dépenses qui sont
payées ont trait a au moins deux comptes. Au cours
d un audit antérieur, il y a plusieurs années, il avait
été recommandé d’inclure une page couverture pour
la dépense, qui indique le dossier particulier dans
lequel est classée la documentation originale. Apres
la signature, plusieurs dossiers sont classés avec
seulement la page couverture de la facture, tandis
gue les documents justificatifs sont classés en
conséguence. Ce systeme a été expliqué au cours de
I”audit, et nous serions heureux de la revoir avec les
auditeurs et de fournir toutes lesinformations qu’ils
n’ont pu trouver au moment de I’ audit.

5.56

Informations a communiquer sur les partiesliées

Nous sommes satifaits de voir qu’ au cours de |’ exercice le Conseil a approuveé une politique en
matiere de conflits d'intéréts pour les membres du Conseil et les employés. Toutefois, nous avons
constaté qu’'il n'y aucune exigence de documentation en lien avec cette politique. Une approbation
annuelle documentée réduit le risque de conflits d’intéréts et d’ opérations entre apparentés non

divulgués.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que les membres et
les employés du Conseil remplissent et
signent une déclaration annuelle sur les
conflitsd’intéréts.

[ Traduction] Les membres et |es employés du
Conseil signeront |a politique en matiére de conflits
d intéréts chagque année. Cette pratique a débuté le
6 juillet 2013.
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Points découlant de nos audits des demandes de rembour sement
aupres du gouver nement fédér al

Société de développement régional

Entente sur letransfert desrecettestirées delataxefédérale sur |’ essence
(2011 et 2012)

5.57 | Documentation relative aux appels d’ offres

Nous avons constaté qu’ un certain nombre de dossiers liés ala deuxiéme phase de I’ entente sur la
taxe sur I’ essence n’ avaient pas de documentation relative aux appels d’ offres afin de vérifier si le
contrat avait fait I'objet d'un appel d'offres approprié. Lasection 5.6 de |’ entente stipule que « Le
Nouveau-Brunswick accepte que tous les marchés visant la prestation de services ou la distribution
de documents aux Projets admissibles soient attribués de fagon transparente, concurrentielle, et
selon les principes de I’ optimisation des ressources. »

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nousrecommandons que le Ministére s assure
guetoutela documentation relative aux appels
d’ offres soit soumise en temps opportun par les
municipalités afin derespecter les modalités de
I’entente sur la taxe sur I’ essence.

[ Traduction] Le Ministere demande que cette
documentation soit fournie dans les différents
types de correspondance avec les
municipalités a différents moments dans
I’année. Le Ministere exigera que les
municipalités soumettent leur documentation
relative aux appels d’ offres pour tous les
projets de la deuxiéme phase du programme.
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Société de développement régional

Entente sur letransfert desrecettestirées de lataxe fédérale sur |’ essence
(2011 et 2012) (suite)

558 Dépenses moyennes annuelles en immobilisationsinférieures au montant de base

moyen calculé

Nous avons constaté que les dépenses moyennes annuelles en immobilisations engagées par cing
municipalités [2012 = 18] pour I’ infrastructure municipale dans les régions constituées en
municipalités étaient inférieures au montant de base moyen calculé. La section A.2 del’ Annexe C
de I’ entente sur lataxe sur |’ essence précise que les régions constituées en municipalités
bénéficiaires admissibles doivent s assurer que les dépenses pour I’ infrastructure municipale ne

seront pas inférieures au montant de base.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que le Ministére s assure
guelesdépensesde projet pour lesrégions
constituées en municipalités soient supérieures
au montant de base moyen chaque année afin de
respecter les modalitésdel’entente sur la taxe
sur I’ essence.

[Traduction] Le Ministere élabore
actuellement une méthodol ogie sur la fagon
gue la province traitera cette exigence de

I’ entente. Le concept que nous contemplons,
qui est utilisé par d’ autres instances, veut que
chaque municipalité n’ait pas besoin

d atteindre le montant de base chaque année.
Toutes les municipalités, de facon globale,
devraient atteindre un montant de base global
établi chaque année. Par conseguent, comme
il est mentionné dans la section de notre
rapport portant sur le montant de base pour
les municipalités, les régions constituées en
muni cipalités ont atteint e montant de base
établi chagque année. La documentation de la
méthodol ogie sera mise a la disposition de
votre personnel une fois terminée.
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Société de développement régional
Fonds sur I'infrastructure municipale rurale (2013)

5.59 Certificats d’ achevement

Au cours de notre audit, nous avons constaté que de nombreux projets étaient terminés, mais que les
dossiers de projet ne contenaient pas de certificats d’ achevement. Les certificats d’ achevement
visent a démontrer la prevue de I’ achevement du projet et lafin du financement du programme.

Recommandation Commentairesdela direction
Nous recommandons de nouveau quele [ Traduction] Le ministere de I’ Environnement
ministere del’ Environnement et des et des Gouvernements locaux a amélioré sa
Gouver nements locaux obtienneles certificats | procédure pour obtenir les certificats
d’achéevement des municipalités en temps d’ achévement en temps opportun. De nouvelles
opportun. Lescertificats d’achévement stratégies ont éé mises en place dansla
devraient étre conservés dansledossier de nouvelle entente sur I’ infrastructure, comme
chaque projet financé en vertu del’entente. une retenue financiére pour s assurer quele
Tousles certificats d’ achévement devraient client fournisse la documentation nécessaire
étreobtenusd’ici le 31 mars 2014, date de dansles déais. Des efforts seront déployés
fermeture desdossiers. pour obtenir les certificats d’ achévement pour
touslesprojetsd’ici la date de fin du
programme du 31 mars 2014.

5.60 Visitedes sites

Au cours de notre audit, nous avons constaté que plusieurs projets n' avaient recu de visites
régulieres. Par exemple, laderniére visite du site pour le projet 12760 remontait au 28 septembre
2009, lorsque le projet était réalise a 80 %. Ladirection nous ainformés |’ année précédente qu’ une
visite du site était prévue en 2012-2013. Par contre, nous savons que cette visite n"apas eu lieu. Les
visites de sites sont effectuées a diff érentes étapes de réalisation des projets. Bien que le ministere
de I’ Environnement et des Gouvernments locaux ne soit pas tenu par I’ entente de visiter les sites,
desvisites régulieres aident a suivre les progres accomplis et I’ achévement conformément aux
conditions de |’ entente.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons de nouveau que le Ministerede | [Traduction] Le Ministére complétera les
I’Environnement et Gouver nementslocaux accorde | visites de sites des sept projets
lapriorité a compléter lesvisitesdes sites pour les mentionnés et |es dossiers sont fermeés.
sept projets qui restent et qui sont toujoursen cours
en juin 2013.
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Société de développement régional

Plan Chantiers Canada en matiered’infrastructure - Entente sur le
financement de base (2010)

5.61 | Avancedefonds

Le projet de laroute d’ acces du sentier Fundy a regu par anticipation 9 millions de dollars entre
octobre 2008 et décembre 2009. Avancer des fonds des le départ au lieu de rembourser les
bénéficiaires pour les dépenses admissibles expose la province a un risque financier. Ce risque S est
concrétise au cours du présent exercice d’ audit, parce que les dépenses admissibles se sont €levées a
seulement 6,1 millions de dollars. La province assume le colt lié aux dépensesinadmissibleset n'a
pas été en mesure d en réclamer une portion aupres du gouvernement fédéral.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que les paiements | [Traduction] Au cours des dernieres années, la Société

soient seulement effectuésapresia de dével oppement régional a mis en cauvre un
réception et la vérification des processus pour limiter et surveiller le nombre
réclamations périodiques soumises par | d’avances qui étaient approuvees. La Société de

le bénéficiaire admissible, qui sont dével oppement régional est consciente du risque
accompagnées d’ une copie desfactures | associé al’approbation d' avances. Cependant, des
justificatives et d’une preuve de avances sont parfois nécessaires, notamment pour les
paiement. organismes sans but lucratif qui ont des fonds limités,

pour lancer lesinitiatives. Ce fut le cas pour le projet
de laroute d’ acces du sentier Fundy.

En outre, en ce qui atrait au projet de la route d’ acces
du sentier Fundy, certains colts ont été jugés
inadmissibles non pas a cause de leur nature, mais
plutdt parce que le gouvernement fédéral atarde a
approuver le plan annuel d’immobilisations.
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Société de développement régional

Plan Chantiers Canada en matiered’infrastructure - Entente sur le
financement de base (2010) (suite)

5.62 Codtsinadmissibles

Au cours de notre audit, nous avons constaté que des colts inadmissibles avaient été inclus dansle
montant de la réclamation pour les projets liés au sentier Fundy, a Kings Landing et au Village
acadien. Le montant total des colts inadmissibles se chiffre aenviron 3 millions de dollars. La
réclamation a été corrigée ultérieurement pour supprimer les codts inadmissibles.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que la Société de
développement régional examineles
modalitésdel’ entente sur le
financement de base de Chantiers
Canada avec les employés affectés a la
préparation et al’approbation des
demandes pour s'assurer qu’ils
acceptent seulement les colts
admissibles. Touteslesinter prétations
importantesdel’entente devraient étre
documentées avant que soient évalués
les projets et les dépenses admissibles.

[Traduction] Le personnel dela Société de

dével oppement régional a rencontré les ministéres
responsables au début de I’ entente et a communiqué
avec ceux-ci a de nombreuses reprises pour expliquer
les colts admissibles selon |’ entente. Des copies de

I’ entente ont été également remises aux ministéres. Les
deux ministéres responsables qui recoivent des fonds
en vertu de |’ entente (le ministére des Transports et de
I”Infrastructure et le ministere du Tourisme, du
Patrimoine et de la Culture) connaissent les ententes
fédérales-provinciales et sont conscients de
I"importance de respecter les conditions de ces
ententes.
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Société de développement régional

Plan Chantiers Canada en matiered’infrastructure - Entente sur le
financement de base (2010) (suite)

5.63

Documentation relative aux appelsd’ offres

Au cours de notre audit, nous avons constaté que plusieurs projets n’ avaient pas de documentation
relative aux appels d’ offres. La section 5.5 de |’ entente exige que les marchés visant |a prestation de
services ou de matériaux aux €léments du plan admissibles soient attribués et gérés conformément
aux politiques et aux procédures pertinentes du Nouveau-Brunswick.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons qu’une copiede la
documentation relative aux appels

d’ offresrecue des bénéficiaires
admissibles soit versée danslesdossiers
detousles projets approuvés afin
d’appuyer lefait queles marchés pour
la prestation de services et de biens ont
été attribués et gérés confor mément
aux politiques et aux procédures
pertinentes du Nouveau-Brunswick.

[Traduction] La Société de dével oppement régional
n’exige pas qu’ une copie de la documentation relative
aux appels d’ offres soit versée dans les dossiers des
projets approuveés parce que I’ appel d' offres est un
processus public. Le personnel des projets

d infrastructure comprend normal ement un ingénieur
qui connait le processus de passation des marchés de
la province. D’ ailleurs, I'inclusion de la
documentation relative aux appels d’ offres serait un
dédoublement inutile pour les projets dont e ministere
responsable est |a partie requérante.
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Société de développement régional

Plan Chantiers Canada en matiered’infrastructure — Entente sur le
financement de base (2011)

5.64 | Documentation relative aux appelsd’ offres

Au cours de notre audit, nous avons constaté que plusieurs projets n’ avaient pas de documentation
relative aux appels d’ offres. La section 5.5 de |’ entente exige que les marchés visant |a prestation de
services ou de matériaux aux éléments du plan admissibles soient attribués et gérés conformément
aux politiques et aux procédures pertinentes du Nouveau-Brunswick.

Recommandation Commentairesdeladirection
Nous recommandons qu’une copiede la [ Traduction] La Société de dével oppement
documentation relative aux appelsd’ offres régional n’exige pas gqu’ une copie de la

recue des bénéficiaires admissibles soit versée | documentation relative aux appels d offres soit
danslesdossiersdetousles projets approuvés | versée dans les dossiers des projets approuves
afin d’appuyer lefait queles marchéspour la | parce quel’ appel d offres est un processus

prestation de services et de biens ont été public. Le personnel des projets

attribués et gér és confor mément aux d infrastructure comprend normalement un
politiques et aux procédures pertinentes du ingénieur qui connait le processus de passation
Nouveau-Brunswick. des marchés de la province. D’ailleurs,

I’inclusion de la documentation relative aux
appels d' offres serait un dédoublement inutile
pour les projets dont le ministére responsable
est la partie requérante.
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Ministére deI’Education postsecondaire, de la For mation et du Travail

Entente sur le développement du marché du travail (2013)

5.65

Comptabilisation des services et des subventions contractuels

Au cours de nos tests d' audit, nous avons constaté qu’ un certain nombre de charges liées ades
contrats avec des organismes pour de larecherche sur le marché du travail et des services adaptation
avaient été comptabilisées dans |a mauvaise période et s élevaient aenviron 529 858 $. La question
avait trait ala détermination du traitement comptabl e approprié de ces é éments comme subventions
ou services et d’ en apprécier par la suite ladémarcation et I’ autorisation en vue d’ évaluer si les
charges devaient étre comptabilisées au 31 mars 2013. Le Ministére aexaminé le traitement
comptable et amodifié I’ éat des résultats afin de comptabiliser ces contrats dans |’ exercice

approprié.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que le Ministére évalue chaque
contrat relatif al’Entente sur le développement du
marché du travail pour déterminer si le contrat
représente une subvention ou un achat de services.
Si I’on détermine que le contrat est une subvention,
il faut comptabiliser une charge unefoisque
I"autorisation documentée pour la subvention a été
obtenue et quelescritéresd’ admissibilité ont été
respectés. Par contre, si lecontrat représenteun
service, le Ministére devrait s assurer qu’une
autorisation documentée du contrat de service a é&té
obtenue, évaluer quand le serviceserarecu et, par la
suite, le comptabiliser dansla période appropriée.

[ Traduction] Cette recommandation est
liée al’introduction d’ une nouvelle
norme comptable, qui a été constatée
comme question potentielle a I’ étape
finale de I’ audit. Le Bureau du contrdleur
(BDC) et le Bureau du veérificateur
géné&ra (BVG) ont reconnu que

I’ application de cette nouvelle norme
avait des répercussions qui dépassent

I’ Entente sur le dével oppement du
marché du travail. Comme par le passg,
le Ministere obtiendra des précisions
d'ordre opérationnel du BDC et
appliquera le traitement comptable

approprié.

Rapport de la verificatrice genéerale - 2013

161




Points découlant de nos audits des organismes de la Couronne et
des demandes de rembour sement auprés du gouvernement fédéral Chapitre 5

Ministére de I’Education postsecondaire, de la For mation et du Travail
Entente sur le développement du mar ché du travail (2013) (suite)

5.66 | Recouvrement intégral descolts et méthode d’ estimation

L’ état des résultats comprend une estimation liée au recouvrement intégral des codts des droits de scolarité
des colléges communautaires pour les participants du programme de I’ Entente sur le dével oppement du
marché du travail (EDMT). Cette estimation est fondée sur le total des dépenses des colleges
communautaires afin d’ obtenir un co(t par place. Cette méthode est appliquée atous les étudiants inscrits
dansle programme de I’ EMDT dans les colléges. En 2000, le Ministére avait obtenu I’ approbation du
gouvernement fédéral pour inclure ces montants dans I’ état des résultats. Etant donné la nouvelle structure
organisationnelle des colleges communautaires, le Ministére devrait reconfirmer auprés du gouvernement
fédéral que la méthode de calcul pour le recouvrement intégral des colts est toujours appropriée.

En outre, le Ministére utilise |es montants prévus au budget pour calculer les estimations qui constituent la
base des montantsinclus dans |’ état des résultats. Les montants prévus au budget ont été utilisés pour établir
le montant du recouvrement intégral des co(ts, le calcul du pourcentage en nature et les informations sur les
baux. Le Ministére devrait comparer les résultats réels avec le budget pour s assurer de I’ exactitude des
estimations et finalement de I exactitude les montants comptabilisés dans |’ état des résultats.

Recommandation Commentairesdela direction

Nousrecommandons quele Ministere [Traduction] Une entente écrite existe avec le

reconfirme auprés du gouver nement fédéral | gouvernement fédéral qui permet au Nouveau-Brunswick

que: d’ étre rembourse pour les charges qui ne sont pas

e laméthode utilisée pour déterminer le recouvrées a méme les droits de scolarité pour les clients
montant du recouvrement intégral des de I’EMDT fréquentant des ingtitutions financées par les
co(its est toujour s appropriée étant deniers publics. Les colléges continuent d’ étre des
donnélanouvelle structure établissements financés par les deniers publics selon la
organisationnelle des colleges structure organisationnelle mentionnée précédemment, qui
communautaires; est en vigueur depuis 2010, et ce changement n’a pas éé

e |'utilisation des montants prévus au soulevé comme un probleéme par nos partenaires fédéraux.

budget pour calculer les différents
montantsinclusdans|’ état desrésultats | Le Ministére a tenté de comparer lesrésultats réels aux

est appropriée étant donné que le données budgétaires pour veérifier le caractére raisonnable
Ministére ne vérifie pas|’ exactitude des des estimations. Le Bureau du vérificateur général (BVG),
montants prévus au budget avec les gui aterminé |’ audit de sociétés de la Couronne
montantsréds. simultanément avec I’ EDMT, a indiqué que des

ajustements d’ audit ultérieurs avaient été apportés aux
données, mais que le personnel n’avait pas été autorisé a
divulguer la nature et |’ étendue de ces ajustements. 11

s ensuit que le Ministére n’a pas €té en mesure de
compléter la comparaison demandée par le BVG parce
que les éats finaux audités n’ éaient pas disponibles. En
raison del’ échéancier des deux missions d’ audit, cette
situation sera probabl ement toujours une question de
délais.
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Chapitre 5

des demandes de rembour sement auprés du gouvernement fédéral

Ministére de |’ Education postsecondaire, de la Formation et du Travail

Entente relative au marché du travail (2013)

5.67

Ajustements d’audit — Estimation des fraisadministratifs

Au cours de notre audit, nous avons constaté que le Ministere amal calculé I’ estimation du montant
d’une charge administrative, ce qui a engendré une surévaluation des frais administratifs de

429 668 $. L’ écriture de correction a été effectuée au cours de notre audit. Lorsqu’il effectue des
estimations, le Ministére devrait examiner les hypothéses et |la méthodol ogie utilisées pour les
calculer afin de déterminer si elles sont toujours appropriées pour |’ exercice considéré. Par la suite,
le Ministere devrait appliquer laméthodologie dans e calcul del’ estimation de I’ exercice considéré.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nous recommandons que le Ministére examine les
hypothéses et la méthodologie utilisées pour calculer
les estimations afin de déterminer si elles sont
toujour s appropriees, et lesappliquer par la suite
pour calculer le montant del’ estimation.

[Traduction] Le Ministére est d’ accord
avec cette recommandation et révisera
les hypothéses et la méthodologie
utilisées pour calculer les estimations des
fraisadministratifs.

5.68 | Signaturedeslettresd’ offre

Au cours de notre audit, nous avons constaté un cas dans notre échantillon de 12 contrats dansle
cadre du Programme communautaire d'apprentissage pour adultes, ou lalettre d’ offre avait été
signée 10 semaines apres le début du programme. Nous avons également remarqué gue les fonds
avaient été débourses avant que lalettre d’ offre soit signée. Nous sommes d avis que le Ministére
devrait signer les lettres d offre avant |a date de début des programmes, car ces lettres précisent les
conditions du financement. Nous soulignons également que le Ministere devrait seulement
débourser les fonds aprés que les lettres d’ offre sont signées, démontrant ainsi que les deux parties

se sont entendues sur |les modalités.

Recommandation

Commentairesdeladirection

Nousrecommandons que le Ministére signeles
lettres d’ offre avant la date de début des
programmes et le débour sement desfonds afin que
les bénéficiaires connaissent les conditions du
financement.

[Traduction] Le Ministére est d’accord
avec cette recommandation. Bien que les
bénéficiaires soient informés des
conditions et dispositions associées au
financement dans une correspondance
antérieure, le processus pour la
signature des lettres d’ offre sera révise.
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Ministére de I’Education postsecondaire, de la For mation et du Travail
I nitiative ciblée pour lestravailleurs agés (2013)

5.69 | Signaturedescontrats

Au cours de notre audit, nous avons constaté que cing des huit contrats échantillonnés avaient été
signés apres la date de début des contrats. Bien que les fonds aient été déboursés seulement aprés la
signature des contrats, nous sommes d avis que le Ministére devrait signer |es contrats avant leur
date de début parce que les contrats précisent les conditions du financement.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que le Ministére signeles [Traduction] Le Ministére est d’accord
contratsavant la période de contrat afin d’avoir avec cette recommandation et réviserale
une documentation adéquate desle début dela processus pour la signature des lettres
période de contrat pour démontrer queles d offre.

bénéficiaires connaissent les conditions du

financement.

5.70 | Surveillance des promoteursde projet

Au cours de notre audit, nous avons constaté que |e processus et la documentation de la surveillance
des projets n’ &ait pas uniformes entre les contrats des promoteurs de projet. Par exemple, nous
avons remarqué gue les états financiers étaient parfois signés lorsqu’ils étaient examinés par les
représentants ministériels, tandis qu'ils nel’ étaient pas d’ autres fois. L’ uniformité du processus de
surveillance et de documentation aiderait a s’ assurer que seul es les dépenses admissibles sont
réclamées par les promoteurs de projet. Nous sommes d'avis qu’ un processus officiel devrait étre
€laboré et mis en place afin que la surveillance soit uniforme entre tous les contrats. Ce processus
pourrait se faire par I’ utilisation d’ une liste de contr6le normalisée et une imagerie uniforme.

Recommandation Commentairesdeladirection

Nous recommandons que le Ministéere élabore et [Traduction] Le Ministére est d accord
mette en place un processus de surveillance officiel | avec cette recommandation et révisera ses
afin queles contrats soient surveillés et processus de surveillance et de
documentés de maniére uniforme, ce qui réduirait | documentation.

lerisque deréclamation de dépensesinadmissibles.
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Points découlant de nos audits des organismes de la Couronne et
des demandes de rembour sement auprés du gouvernement fédéral

Annexe | — Objectifsd’ audit

Responsabilités des
organismesdela
Couronneet du
gouver nement

5.71 Notre examen des questions traitées dans le présent

chapitre de notre rapport a été réalisé conformément aux
normes d audit généralement reconnues du Canada, y
compris les controles par sondages et autres procédures
gue nous avons jugés nécessaires dans | es circonstances.
Lesquestionsdont il est fait rapport ne devraient pas
servir atirer des conclusions quant alaconformité ou ala
non-conformité des questions dont il N’ est pas fait rapport.

5.72 Nous établissons une assurance raisonnable sur les

chiffres des états financiers, car il ne serait pas rentable
d’ obtenir une assurance absolue — nos auditeurs ne
peuvent pas s arréter sur chagque opération.

5.73 En appliquant des procédures d’ audit qui permettent

de tester |’ exactitude ou le caractére raisonnable des
chiffres présentés dans les états financiers, nous
atteignons le degré d’ assurance que nous souhaitons.
Nous utilisons des procédures d’ audit comme retracer les
documents justificatifs d’ échantillons d’ opérations,
examiner |’ efficacité de certains contréles internes,
confirmer les soldes de fin d’ exercice aupres detiers et
examiner le caractére raisonnable des estimations.

5.74  Etant donné que |es objectifs de tels travaux d’ audit

sont limités, il est possible gu’ils ne permettent pas de
repérer les questions qui pourraient étre mises au jour au
cours d’ examens plus exhaustifs ou d’ examens spéciaux.
Cependant, ils révélent souvent des déficiences ou des
domaines d'intérét que nous pourrions choisir

d’ approfondir au cours de travaux d’ audit futurs.

5.75 Lesorganismes dela Couronne et les ministéres sont

chargés de la préparation et du contenu des états
financiers ou des demandes de remboursement
conformément au cadre comptable applicable. Dans la
préparation des états financiers ou des demandes de
remboursement, I’ organisme audité peut étre tenu de faire
des estimations importantes, car toutes les informations ne
sont pas disponibles ou déterminables au moment

d achever les états.
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Responsabilités du 5.76  Notre bureau est chargé de |’ audit des états financiers

Bureau du et des demandes de remboursement mentionnés aux

vérificateur général paragraphes 5.2 et 5.3. Un audit fournit I assurance
raisonnable, mais non absolue, que les états financiers ou
la demande de remboursement sont exempts d’anomalies
significatives ou qu’ils sont conformes al’ entente
concernée. Une anomalie significative désigne un é ément
ou un groupe d’ él éments manquant ou erroné qui pourrait
modifier les décisions des utilisateurs rai sonnablement
informés des états financiers. Le seuil de tolérance par
rapport aux erreurs ou aux anomalies est une question de
jugement.
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Rapport sur le rendement du
Bureau du vérificateur géeneral

Déclar ation de 6.1  Cechapitre de mon rapport illustre le rendement de

TP mon bureau pour I’ exercice terminé le 31 mars 2013. Il a
r esponsabl lite été prépare sous madirection. Je suis responsable des
résultats obtenus, du choix des indicateurs de rendement et
de la présentation de |’ information sur le rendement.

6.2  Cechapitre présente un portrait détaillé du rendement
réel du Bureau. Il comprend des estimations et des énoncés
interprétatifs qui représentent le meilleur jugement de la
direction. Lesindicateurs de rendement dont il est fait
rapport sont compatibles avec lamission, les buts et les
objectifs du Bureau, et ils portent sur des aspects critiques
pour comprendre le rendement du Bureau. Reportez-vous a
I”annexe | pour obtenir plus de renseignements sur la
mission et les valeurs du Bureau.

6.3 Il mincombe de m’assurer que |'information sur le
rendement du Bureau est mesurée avec exactitude et en
temps opportun. S'il y alieu, leslimitesimportantes de la
fiabilité des données sur le rendement sont définies et
expliquées.

6.4  Cechapitre aété préparé en suivant les lignes
directrices établies dans I’ énoncé de pratiques
recommandées 2 (PR-2), lequel est publié par e Consail
sur la comptabilité dans e secteur public.

Lavérificatrice générale,

%m‘ N/ acp/(mom

Kim MacPherson, CA

Points saillants 6.5  Nous évaluons annuellement notre rendement en
fonction des cibles de rendement liées a notre plan

du rendement stratégique et aux exigences de notre loi. Les détails de nos

cibles et des liens avec notre plan stratégique et les

exigences de notre loi sont présentés dans les annexes 11 et
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[1l. Lapiéce 6.1 présente les détails des résultats de notre
rendement annuel.
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Chapitre 6

Rapport sur |e rendement du Bureau du vérificateur général

Piece 6.1 — Rendement du Bureau

rendement 2 antérieur oo
présent 2013 antérieurs

1. Perception Aucune 2012 96 % Nous fai sons régulierement enquéte auprés des membres du
des députés, | enquéte menee 2009 88 % Comité des comptes publics et du Comité des corporations de la
déterminée en 2013 2008 87 % Couronne. Les députés qui ont répondu a notre enquéte de 2012
par une 2004 87 % ont fait part d’un degré élevé de satisfaction al’ égard de notre
enquéte travail. Nous avons converti |es réponses en une table numérique,

gui a produit un taux de satisfaction générale de 96 %.

2. Perception Taux de 2012 92 % Nous faisons régulierement enquéte auprés des entités auditées de
des entités satisfaction 2009 81 % maniére cyclique ala suite d’ audits importants. Les entités
auditées, global de 96 % 2007 80 % auditées qui ont répondu a notre enquéte de 2013 ont fait part d' un
déterminée 2006 84 % degré élevé de satisfaction al’ égard de notre travail. Nous avons
par une converti les réponses en une table numérique, qui a produit un
enquéte taux de satisfaction global de 96 %.

3. Pourcentage 72 % des 2012 65 % des Le chapitre 8 du volume Il de notre rapport de 2013 fait état des
des recommandati recommandations | travaux de suivi que nous avons effectués et offre un apercu des
recommanda- | ons de 2009, de 2008, 2009 et | recommandations que nous avions formul ées dans nos rapports de
tions 2010 et 2011 2010 ont été 2009 &4 2011. Ce chapitre résume I’ état de nos recommandations et
acceptées ont été mises misesen oauvre | met |’ accent sur les recommandations de 2009 qui n’ ont pas éte

en cauvre pleinement mises en cauvre. Le travail que nous avons effectué

et en 2013 montre que 72 % des recommandations de 2009, 2010

et 2011 ont été pleinement mises en cauvre. Pour 2009, seul

4. Pourcentage exercice qui afait I’ objet d’ un examen complet par notre bureau,
des nous avons observeé que 74 % de nos recommandations ont été
recommanda- pleinement mises en cauvre. Dans |’ ensemble, nous sommes
tions mises encouragés par I’améioration du pourcentage de mise en cauvre
en caivre au cours de la période de trois ans. Nous croyons également que

I’intérét que le gouvernement a porté récemment al’ état de nos
recommandations devrait encourager davantage les ministeres et
organismes a adopter nos recommandations en temps voul u.
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Piece 6.1 — Rendement du Bureau (suite)

Résultats des
Exercice antérieur exercices Détails
antérieurs

5. Perceptiondes | Aucune enquéte 2012 65 % En 2012, nous avons effectué une enquéte sur la
employés, menée en 2013 2010 69 % satisfaction de nos empl oyés visant a obtenir leur
déterminée par 2007 70 % rétroaction sur laqualité de vie au travail, la
une enquéte 2004 66 % communication et le perfectionnement professionnel.

Nous avons converti les réponses en une table

numeérique, qui a produit un taux de satisfaction

global de 65 %. Le niveau de satisfaction relié ala
rémunération est le domaine de I’ enquéte le plus

faible. Il peut étre difficile de voir del’amélioration a

court terme dans ce domaine vu les restrictions en

matiére de salaire engagées. Nous nous engageons
toutefois a apporter des améliorations ou ceci est
possible afin d’ augmenter le niveau de satisfaction de
notre personnel.

Indicateur de Résultats de I'exercice
rendement présent 2013

6. Achévement Taux de réussite 2012 69 % Dans |’ ensemble, notre Bureau a atteint |es objectifs
des audits a global de 63 %. 2011 78 % de temps pour les audits dans 63 % des cas.
temps L’ achevement de notre audit le plus important, soit
celui des états financiers de la province, a éé retardé
en raison de larésolution de questions complexes de
comptabilité. Ceci aégalement affecté I’ achévement
d’ autres audits. De plus, les facteurs qui nous ont
posé probleme en 2013 comprennent |’ adoption de
nouvelles normes, e mangue de ressources en
personnel lorsque les entités étaient prétes pour
I’ audit et certains délais arecevoir les états financiers
d entités de la Couronne.
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Piece 6.1 — Performance du Bureau (suite)

; ; Résultats des
lnrg':(?é?:énie Résultats de I'exercice présent 2013 E:gﬁ;%er exe,rqices Details
anterieurs

7. Utilisation de Ventilation des heures de travail : 2012 66 %, 8 %, 26 % | Dans|’ensemble, nous sommes
notre temps, 2011 63 %, 7 %, 30 % | satisfaits de cesrésultats.
I’ accent étant e Audits des états financiers et de 2010 64 %, 9%, 27 %
missur le |I” optimi sation des ressources — 2009 65 %, 8 %, 27 %
pourcentage de 68 %
temps consacré
autravail de e Perfectionnement professionnel et
d' audit formation —9 %

e Administration et activitésde
soutien — 23 %

8. Colt de nos 1270 000 $ représentent le colt annuel 2012 1140000 $ Les colits annuels approximatifs de
auditsrelié au approximatif relié au personnel de nos I’ exécution de projets d’ audit
personnel projets d’ audit important suivants: importants ont augmenté comme

prévu étant donné | augmentation du
* Projets d' audit de I’ optimisation des 290000 $ volume de notre travail cette annee et
ressources 365 000 $ du nombre d’ employés.
* Audits des états financiers : Il faut souligner que, en plus des
e Province du Nouveal- codts reliés au personnel, certains
Brunswick 329 000 $ 370000 $ coOts.exter,n% sont p’arfoi S
e Organismesdela 355000 $ 0ccasi onnés pour execute,r des
Couronne 403 000 $ 45000 $ travaqx'd .audlt, telsquel ' utilisation
. . . de spécialistes et des services de
e Recl amatl onsdefras cabinets comptables.
partagés 80 000 $
* Préparation du rapport annuel 93 000 $ 80000 %
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Réalisations clés

Auditer les modifications
complexes en comptabilité

Délivrance en temps
opportun du rapport
annuel

Poursuite de
|’ accroissement de notre
travail

Comme le montrent les données de lapiece 6.1, le
Bureau a connu un exercice couronneé de succes dans
son ensemble. En plus des données présentées dans la
piece 6.1, nos autres réalisations clés comprennent les
éléments suivants.

Un certain nombre de modifications ala méthode
comptable ont d{ étre apportées pour |’ audit des états
financiers de la province et des organismes de la
Couronne du 31 mars 2013. Les principaes
modifications ala méthode comptable incluent la
transition de certains régimes de pension provinciaux
vers des plans a risques partagés, I’ audit delamise a
niveau provinciale d’ Oracle pour passer ala
version R12 et I’ adoption de la nouvelle norme
comptable en matiere paiements de transfert. Nous
avons résolu tous les problemes d’ audit relevés
relativement a ces modifications; toutefois, il afalu
investir beaucoup de temps alarésolution de ces
problémes. Il faut signaler que notre budget, I’ effectif
disponible et le plan de travail n’ ont pas éé modifiés
pour faire face aux besoins accrus de notre bureau.

Ladélivrance en temps de notre rapport annuel a
encore été une force dirigeante dans notre travail cette
année. Pour la deuxieme fois depuis de nombreuses
années, nous avons publié notre rapport annuel au
mois de décembre, en avance de notre date butoir
|égislative. Nous avons également atteint cet objectif
pour le rapport annuel de 2012. Nous croyons que la
délivrance des rapports au mois de décembre permet
de fournir de I’information en temps opportun aux
|égislateurs et au public, et nous continuerons de nous
efforcer adélivrer les rapports futurs selon ce
calendrier.

Nous avons augmenté |’ étendue du travail de
notre bureau par rapport aux exercices antérieurs.
Cette situation est notamment illustrée par
I"augmentation de notre travail d’ optimisation des
ressources, |’ augmentation des travaux d’ audit des
états financiers d’ entités consolidées dans les états
financiers de la province, ainsi que par |’ examen des
systemes d’information du gouvernement. Nous
continuons d’ effectuer un plus grand nombre d’ audits
de demandes de remboursement aupres du
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Audit des étatsfinanciers
du Bureau

Assurance de la qualité,
inspection professionnelle
et évaluations par les pairs

Enquétes aupres des
parties prenantes

Gestion des ressources
humaines

gouvernement fédéral et d ententes a frais partagés,
ainsi que d audits des états financiers d’ organismes de
la Couronne.

6.10 Pour le deuxieme exercice consécutif, notre

bureau a préparé des états financiers qui ont é&té
audités par un auditeur externe au gouvernement.
Cette année, I’ audit a été mené trois mois plus tét
gu’ en 2012. Auparavant, le Bureau du contrdl eur
effectuait un audit interne chague année. Nous
sommes heureux de présenter nos états financiers
auditésal’annexe V.

6.11 Notre bureau maintient un solide programme

d assurance de la qualité. En 2013, celaa suppose la
participation au comité d’ évaluation par les pairs de la
Conférence des vérificateurs |égisatifs (CCVL), ans
gu’ au processus d’ évaluation des pairsdela CCVL.
Ceci représente une expérience riche d’ ensel gnement
pour notre Bureau. En 2013, notre bureau a également
fait I’ objet d’ une inspection professionnelle menée
par I’ Institut des comptables agréés du Nouveau-
Brunswick, pour laguelle il a obtenu de bons résultats.
Nous saluons tous les commentaires sur |es processus
d audit de notre Bureau et les considérons comme des
occasions d’ apprentissage et d amélioration.

6.12 Nous faisons périodiquement enquéte aupres des

|égislateurs, des entités auditées et du personnel du
Bureau pour obtenir leur rétroaction. Nous croyons
gu’il est important de recueillir larétroaction, et
étudions les moyens d’ améiorer constamment nos
processus et lalivraison de notre travail. Les résultats
des enquétes sont résumés dans la piéce 6.1.

6.13 Dans|’ ensemble, bien que des améliorations

soient encore possibles, nous sommes satisfaits des
résultats et comptonsrelever le défi d affiner
davantage nos processus afin d’ obtenir de meilleurs
résultats dans le futur.

6.14  Nous reconnaissons que notre personnel est notre

ressource la plus importante et nous nous efforcons de
garder nos professionnels intéressés et motivés. Notre
principal défi est le maintien en poste du personnel a
long terme. La rétention continue de poser son lot de
difficultés en raison d’ une perte d’ expertise au
gouvernement par suite du départ alaretraite et d’un
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Participation accrue dans

notre communauté
professionnelle

nombre accru de postes vacants de cadre. Nous
sommes d’ avis que le fait d’avoir accompli notre plan
de travail malgré ces problemes de ressources est une
réalisation importante et souhaitons remercier les
membres du personnel du Bureau pour leur travail
acharné et leur dévouement. L’annexe IV donne la
liste des membres du personnel.

6.15 En outre, nous sommes heureux de vous informer

gu’ un de nos étudiants, soit Kathleen Gagnon, aréussi
I’Evaluation final uniforme des comptables agrées.
Nous sommes tres fiers de saréussite. Il faut aussi
souligner que nous continuerons au cours de la
prochaine année d' appuyer d’ autres éudiants du
Bureau qui travaillent pour obtenir leur titre
professionnel. Vu les récents défis rencontrés dans le
recrutement de personnel d audit expérimenté,

I’ accroi ssement de nos propres ressources est une
stratégie importante a prévoir pour I’ avenir.

6.16 Nous avons également trouvé difficile en ces

temps de réduction budgétaire de financer les activités
de perfectionnement professionnel du Bureau requises
pour permettre aux membres de notre personnel de
conserver leurstitres professionnels. Le fait que nous
avons atteint cet objectif représente une réalisation
importante pour notre Bureau. Gréce a certains
moyens novateurs, nous avons donné au personnel
une formation pertinente et de haute qualité. Par
contre, nous N’ avons souvent pas depasse le nombre
minimal d’ heures requises pour conserver letitre
professionnel.

6.17 Nous avons suivi latendance des autres bureaux

d’ audit |égidlatif en participant davantage dans les
réseaux disponibles par I'intermédiaire du Consell
canadien des veérificateurs |egidatifs (le Consell). Les
membres du Conseil sont les vérificateurs généraux
des provinces et du gouvernement fédéral. En outre,
le Conseil aplusieurs comités qui traitent d’ un
éventail de sujets communs aux bureaux d’ audits
|égiglatifs; nous encourageons notre personnel ay
participer. Nous croyons gue la participation,

I’ apprentissage et |’ échange d’information au sein de
ce groupe d’ auditeurs al’ échelle nationale sont de
grande valeur et trés pertinents a notre travail. En plus
de notre engagement dans la communauté des
vérificateurs |égidatifs, lavérificatrice générae du
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Défisimmédiats

Nouveau-Brunswick actuelle préside un comité du
Conseil sur la comptabilité dans |le secteur public du
Canada et est membre du Conseil d’ administration de
laFCVI (Fondation canadienne pour la vérification
intégrée).

6.18 Lesréductions de budget de notre bureau

demeurent une préoccupation croissante. Nous
pensons que notre budget de seulement deux millions
de dollars porte atteinte a notre valeur auprés de

I’ Assembl ée | &gidlative et a notre capacité aremplir
adéguatement notre mandat en vertu delaloi. Notre
budget et les dépenses réelles sont présentés ala piece
6.2.

Piéce 6.2 - Budget et dépenses réelles (en milliers de dollars)

2014

2013

2012

2011 2010 2009 2008

2007

Budget

Budget

Résultats

réels

Budget

Résultats

réels

Résultats Résultats Résultats Résultats

Résultats

Budget réels Budget réels Budget réels Budget réels Budget réels

Budget brut| 2 078,0

2076,6'

1986,1

1819,62

1661,5

1787,0 1773,2 18420 2004,3| 1920,0°| 2653,3}| 18680 2156,2° 18120 1652,6

1 Le budget initial du Bureau éait de 2 104 000 $. Cependant, le Bureau a regu du gouvernement une demande de restriction de

dépenser de 27 426 $.

2 e budget initial était de 1 845 000 $. Cependant, le Bureau a recu du gouver nement une demande de restriction de dépenser de

25424 $.

3 Le gouvernement central a fourni des fonds supplémentaires en raison du rapport sur la Caisse populaire de Shippagan.

Diminution du budget au
fil du temps et
reconstitution du Bureau

6.19 L’incidence deladiminution du financement accordé

au Bureau au fil du temps s est traduite par une réduction
du personnd et, par conséquent, du nombre de projets

d’ audit discrétionnaires (surtout des travaux liésa

I’ optimisation des ressources). En outre, dans le cadre de
nos efforts pour rebétir notre équipe, nous constatons
gu’il est de plus en plus difficile d’ embaucher du
personnel expérimenté et qualifié en raison des
conditions du marché du travail. De plus, lorsgue nous
embauchons de nouveaux employés, notre personnel en
poste doit leur consacrer beaucoup de temps de
formation. Ces colts cachés confirment I'importance de
maintenir un niveau constant de financement et de
personnel pour le Bureau.

6.20 Deméme, notre niveau de financement accuse un

retard par rapport aux autres bureaux d’ audit |égislatif de
notre région. La piéce 6.3 présente de plus amples détails
sur la disparité du financement des bureaux d’ audit
Iégidlatif dans |’ ensemble de larégion de |’ Atlantique.
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Piece 6.3 - Comparaison des budgets et des effectifs des bureaux des vérificateurs généraux des
provinces de I’ Atlantique

: 2014 2013 2012 2011 2010
Province
Budget Effectifs Budget Effectifs Budget Effectifs Budget Effectifs Budget

Nouveau-Brunswick | 2 78 000 $ 25 2 076 574 $* 22 1819 600 $2 20 1787 000 $ 20 1842 000 $
Nouvelle-Ecosse 3634 000 $ 33,6 3634 000 $ 33,9 3550 000 $ 34,6 3421000 $ 34 3334 000 $
lle-du-Prince-
Edouard 1799 100 $ 18 1770100 $ 18 1707 100 $ 18 1682 100 $ 18 1682 100 $
Terre-Neuve-et-
Labrador 3375100 $ 40 3722000 $ 39 3825400 $ 38 3735700 $ 40 3654 300 $

1 Le budget initial était de 2 104 000 $. Cependant, le Bureau a regu du gouvernement une demande de restriction de dépenser de

27426 '$.

2 Lebudget initial était de 1 845 000 $. Cependant, le Bureau a regu du gouvernement une demande de restriction de dépenser de

25424 $.

Modifications des normes

professionnelles

Réduction du budget du

Bureau

6.21 L’incidence des modifications continues des

normes comptables et d' audit se poursuit aun rythme
intense. Notre capacité a répondre a ces nouvelles
exigences dépend d'un budget adéquat de formation
et d’ acquisition de ressources humaines qualifiées.
Notamment, nous remarquons que notre travail s est
accru en ce qui atrait al’ audit de nouveaux cadres
comptables et des diverses sociétés de la Couronne
consolidées dans les états financiers de la province du
Nouveau-Brunswick. En outre, les normes relatives
aux projets d’ optimisation des ressources sont en train
de changer.

6.22 Engénéral, nous prévoyons que les modifications

des normes professionnelles auront une incidence
continue qui exigera plus de temps de la part de notre
personnel et de ressources budgétaires du Bureau pour
assurer une formation adéquate. Ceci souligne encore
le besoin d’ une stratégie de financement along terme
pour le Bureau, comprenant un engagement pour un
financement de base durable.

6.23 D’apres des entretiens avec des représentants du

gouvernement, nous comprenons que ce dernier s est
engagé a nous fournir un financement adéquat au fil
du temps pour permettre au Bureau de se reconstituer
et de se maintenir a une taille raisonnable par rapport
a ses homologues de I’ Atlantique. Cependant, le
budget 2013-2014 du Bureau a été réduit de 26 000 $.
Cette situation nous préoccupe et Nous esperons

gu’ elle ne s'inscrit pas dans une tendance en raison
des importantes coupures qu’ a déja subies notre
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bureau et |le manque de financement du gouvernement
par rapport aux autres bureaux de vérificateurs
généraux de méme taille. Nous espérons la poursuite
des discussions et de |’ appui pour ce projet au cours
de la prochaine année.

Cequenousréserve 624 Nous poursuivons de travailler avec le

la prochaine année ggqyernement,ajamlsgajour delaLloi sur le .
veérificateur général, qui aplusdetrente anset qui a

Miseajour delaLoi sur le grandement besoin d’ étre modernisée. LalLoi aété

veérificateur général rédigée en 1981, bien avant que soient envisagees

certaines situations auxquelles nous faisons face
actuellement. Les modifications que nous proposons,
S approuvées, permettront au Bureau de remplir son
mandat dans I’ environnement actuel.

Apercu des modifications  6.25  Plusieurs aspects des modifications proposées sont
proposéesalaloi identiques et donnent suite aux recommandations que
Bernard Richard aformulées dans son rapport de
décembre 2011, intitulé Parfaire les rouages du
systéme parlementaire : un examen des mandats et
des activités des hauts fonctionnaires de I’ Assembl ée
| égislative du Nouveau-Brunswick.

6.26 Lamagjorité des modifications proposées refletent
laloi sur le vérificateur général (Auditor General Act)
delaNouvelle-Ecosse qui aregu lasanction royalele
10 décembre 2010. Laloi a é&éreformulée ala
demande du vérificateur général de laNouvelle-
Ecosse &lasuite de recherches auprés des
administrations canadiennes et australiennes, de la
sélection de pratiques exemplaires et la préparation
d’ une premiere ébauche aux fins de révision par le
gouvernement. Bien gqu'il existe des différences entre
les provinces, plusieurs des modifications proposees
feront en sorte que laLoi sur le vérificateur général
du Nouveau-Brunswick s’ harmoniseraavec leslois et
les pratiques de fonctionnement des vérificateurs
généraux des autres administrations canadiennes.

Renforcer I'indépendance  6.27  Nous proposons d’ actualiser plusieurs aspects de

du Bureau du verificateur I"indépendance du Bureau du vérificateur général.

génerale 6.28 On propose qu’ un comité de |’ Assemblée
|égislative approuve le budget annuel du Bureau du
vérificateur général. Lalégidation actuelle précise
gue c'est le Consell de gestion qui déterminele
budget du Bureau du vérificateur général. Cette
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Définir clairement qui est
assujetti a un audit

Clarifier I'accés a
I’information du
vérificateur général

modification éliminerait le conflit apparent inhérent
pour le vérificateur général qui négocie lesfonds
budgétaires avec I’ organisme qu’il audite.

6.29 En outre, une de nos modifications proposees

définit de facon plus générale qui est assujetti aun
audit et gjoute de nouvelles définitions pour décrire
pleinement les entités, y compris les entités publiques,
les entrepreneurs publics et les bénéficiaires de
financement faisant I’ objet d’un audit.

6.30 On pense quel’intention delalLoi sur le

vérificateur général de 1981 était de donner au
vérificateur général le pouvoir d’ auditer tous les
aspects du gouvernement ou des « fonds publics ». Au
cours des 30 derniéres années, la prestation de
plusieurs composantes des services gouvernementaux
a été confiée a des organismes non gouvernementaux.
En outre, plusieurs programmes du gouvernement
actuel comprennent diverses formes d aide financiere
comme des subventions, des préts et des garanties.

6.31 Le principe fondamenta est de donner le pouvoir

au Bureau du vérificateur général de suivre |’ argent
des contribuables jusqu’ a son point final en vue de
déterminer si le financement a donné les résultats
escomptes.

6.32 Notre acces al’information des entités auditées

représente un autre aspect clé relatif alamise ajour
Iégislative. LaLoi de 1981 prévoit que le vérificateur
général aledroit d'avoir libre acces aux
renseignements se rapportant al’ exercice de ses
fonctions qu’il estime nécessaires. Nous croyons que
I"intention initiale éait de donner au vérificateur
général libre acces afin de remplir son mandat. Une
clarification est nécessaire afin est que le vérificateur
généra ait ladiscrétion d’ avoir accés ales
informations nécessaires des entités auditées, incluant
les documents privilégiés afin d’ exprimer une
opinion. Cela permettrad’ éviter les retards inutiles et
de clarifier les pouvoirs du veérificateur général
lorsqu'il fait affaire avec les ministeres et les
organismes de la Couronne.

6.33  Un processus amélioré fera concorder lanotion

d’ accés du vérificateur général acelle des autres
vérificateurs généraux du Canada.
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6.34  Nous sommes optimistes que lanouvelle Loi sur
le vérificateur général sera déposée lorsde la
prochaine session de lalégidature.

Nouveau plan stratégique  6.35 En 2013 et au début de 2014, nous éaborerons un
nouveau plan stratégigue de sept ans pour le Bureau.
Nous faisons participer nos parties prenantes et notre
personnel a ce processus. Nous visons a éaborer un
plan stratégique pour orienter les activités du Bureau
pendant |a durée du mandat restant a couvrir dela
veérificatrice générale en poste; ce plan intégrera des
mesures d’ évaluation de |’ atteinte ou I’ état de mise en
cauvre des principaux objectifs stratégiques.
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Annexel : Mission et valeurs

6.36 Notre mission est lasuivante :

Nous favorisons la reddition de comptes en

fournissant del’information objective a la

population du Nouveau-Brunswick par

I'intermédiaire de I’ Assembl ée | égidlative.
6.37 Nosvaleurs sont les suivantes :

« reddition de comptes, crédibilité et objectivité de notre
travail;

e cOmmunication ouverte entre nous et avec nos
intervenants, tout en assurant la confidentialité;

* respect envers notre clientéle, enversles entités que
nous auditons et entre nous,

« un milieu de travail agréable qui favorise une
culture d apprentissage, un perfectionnement
professionnel continu et une éthique du travail fondée
sur I’honnéteté;

« personnel compétent, efficient et efficace qui travaille
dans un environnement qui encourage la
responsabilité personnelle al’ égard de son travail et de
sacarriere;

* le maintien de notre indépendance de fagon a nous
assurer la confiance du public et de nos collegues.

6.38 Notre mandat est établi danslalLoi sur le vérificateur
général. LalLoi assure au vérificateur généra
I’indépendance nécessaire pour effectuer son travail de
maniére équitable et objective. LaLoi exige quele
vérificateur général audite les étatsfinanciersde la
province et les états financiers de certains organismes de
la Couronne. Elle exige également que le vérificateur
général fasse rapport annuellement sur les résultats de son
travail, notamment si les fonds ont été dépensés sans tenir
compte des principes d’ économie ou d’ efficience, et si des
procédures ont été établies pour évaluer I’ efficacité des
programmes et en faire rapport.

6.39 L’annexell présente les exigences spécifiques de
notre loi en matiére d' audit et de rapports et montre
comment nous satisfai sons a chacune de ces exigences.
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Annexell : Exigencesdelaloi et comment elles sont satisfaites

Exigences de la loi

Comment elles sont satisfaites

Auditer les comptes de la province de la maniere
que le vérificateur général juge nécessaire.

Travail d’ audit des états financiers et de

I optimisation des ressources effectué dans
des ministeres chaque année, démontré par
les observations dans nos rapports.

Auditer les comptes de certains organismes de la
Couronne.

Audit annudl des états financiers,
démontrée par notre rapport du vérificateur
qui accompagne les états financiers.

Examiner les états financiers qui figurent dansles
comptes publics et exprimer son opinion sur ces
états financiers.

Démontré par notre rapport de |’ auditeur
qui accompagne les états financiers de la
province.

Faire rapport annuellement al’ Assemblée
Iégidlative sur le travail de son Bureau.

Démontré par la production de notre
rapport annuel.

Faire rapport annuellement sur le fait quele
vérificateur généra aregu ou non dans|’ exécution
du travail de son bureau toutes lesinformations et
tous | es éclaircissements demandés.

Nous |e faisons dans nos rapports annuels
en indiquant les cas dans lesquels nous

N’ avons pas recu toute I’ information
nécessaire.

Faire rapport sur tout ce que le vérificateur général
estime significatif et qui par sa hature doit étre porté
al attention de |’ Assemblée | égidative.

Démontré par |a production de notre
rapport annuel.

Faire rapport sur les cas observés dans lesquels :

a) une personne a, volontairement ou par
négligence, omis de percevoir ou de recevoir des
sommes appartenant ala province;

b) il n’apas éé rendu compte de deniers publics et
Ceux-Ci N’ ont pas été verses au Fonds consolidé;

C) un crédit a été dépassé ou a été affecté aune fin
ou d’une maniére non autorisée par laLégidature;
d) une dépense a été engagée sans autorisation ou
sans avoir éé diment certifiée ou appuyée de
piéces justificatives,

e) il y aeu manque ou perte par suite de fraude, de
faute ou d' erreur d’ une personne;

f) des sommes ont été dépensees sans tenir ddment
compte de |’ économie ou de I’ efficience;

) des procédures n’ ont pas été établies pour
mesurer |’ efficacité des programmes et en faire
rapport, lorsque, selon le vérificateur général, les
procédures pourraient étre utilisées de fagon
appropriée et raisonnable;

h) des procédures établies pour mesurer |’ efficacité
des programmes et en faire rapport n’ éaient pas, de
I"avis du vérificateur général, satisfaisantes.

Nous faisons rapport sur les cas dont nous
prenons connaissance. Nous nous
acquittons du paragraphe €) chaque année.
Nos chapitres sur |’ optimisation des
ressources satisfont aux paragraphesf) et g)
et, lorsqu’il est approprié, h).
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Annexelll : Cadred’ évaluation

Objectif

Indicateur de rendement

Numeéro de I'indicateur
de rendement

L’Assemblée législative et le public

- ; ) ® Perception des députés, déterminée par une 1
connaissent et valorisent le travail que enquéte.
nous faisons, et ont confiance dans . o
notre capacité de fournir de ® Achévement des audits a temps. 6
linformation opportune, objective et e Perception des entités auditées, déterminée par 5
credible. une enquéte.
Les ministéres et les organismes ® % de recommandations acceptées. 3
acceptent et mettent en ceuvre nos
recommandations. . ) 4
® % de recommandations mises en ceuvre.
Dans I'exécution de notre travail, nous | o perception des députés, déterminée par une 1
appliquerons des pratiques de gestion enquéte
saines. '
® Perception des employés, déterminée par une >
enquéte.
® Perception des entités auditées, déterminée par 2
une enquéte.
® % du temps du personnel consacré au travalil 7
d’audit.
® Codt des audits pour le Bureau. 8
Nous offrirons un milieu de travail
attrayant qui permet au personnel de 5

s’épanouir sur le plan professionnel.

® Perception des employés, déterminée par une
enquéte.

Lesindicateurs de rendement sont numérotés en fonction des données de la piece 6.1.
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AnnexelV : Listedes membresdu personnel au 31 mars 2013

Emilie Chiasson, CA

Loriann Keough, CA

Susan Mclsaac, CA

Cathy Connors Kennedy, CA

Teena Laagland?!

Audra McKnight, CA

Kim Embleton, CGA

Janice Leahy, CA

Chris Mitchell, CA

Kathleen Gagnon, CA

Adele Levesque, CA

Rebecca Stanley, CGA

Nick Hoben, CA

Peter MacLeod?

Yanjun Wang, CA

Eric Hopper, CA

Kim MacPherson, CA

Heather Webb *

Peggy Isnor, CA

Steve Martin?

Scott Weeks?

Bill lvey, CGA

Jeff Marson, CA

Tania Wood-Sussey, CA

Leanne Jeffries?

(1) Soutien administratif

(2) Etudiant inscrit & un programme de comptabilité professionnelle
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AnnexeV : Etatsfinanciers

Bureau du veérificateur genéral du
Nouveau-Brunswick

Etats financiers

31 mars 2013
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328, rue King Té éphone : 506-458-9815

C.P. 1051 Nicholson & Beaumont 506-458-1599
Fredericton (Nouveau-Brunswick) ~ Comptablesagrees 506-459-7575
E3B 5C2

RAPPORT DE L'AUDITEUR INDEPENDANT
Au président del’ Assemblée légidative
Rapport sur les étatsfinanciers

Nous avons effectué I'audit des états financiers ci-joints du Bureau du vérificateur général du
Nouveau-Brunswick, qui comprennent |'éat de la situation financiére au 31 mars2013 et I'état des
résultats pour I'exercice clos a cette date, ains qu'un résumé des principales méthodes comptables et
d’ autres informations explicatives.

Responsabilité dela direction al’égard des états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle de ces états financiers
conformément aux normes comptables canadiennes pour le secteur public, ainsi que du contrdle interne
gu’elle considére comme nécessaire pour permettre la préparation d’ états financiers exempts d' anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’ erreurs.

Responsabilité de I' auditeur

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur les états financiers, sur la base de notre
audit. Nous avons effectué notre audit selon les normes d'audit généralement reconnues du Canada. Ces
normes requieérent que nous nous conformions aux régles de déontologie et que nous planifiions et
réalisions I'audit de fagon a obtenir I'assurance raisonnable que les états financiers ne comportent pas
d’anomalies significatives.

Un audit implique la mise en cauvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants
concernant les montants et les informations fournis dans les états financiers. Le choix des procédures reléve
du jugement de I'auditeur, et notamment de son évaluation des risques que les états financiers comportent
des anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs. Dans |I'évaluation de ces
risques, I"auditeur prend en considération le contrdle interne de I’entité portant sur la préparation et la
présentation fidele des états financiers afin de concevoir des procédures d'audit appropriées aux
circonstances, et non dans le but d’exprimer une opinion sur I’ efficacité du contréle interne de I’ entité. Un
audit comporte également I’ appréciation du caractere approprié des méthodes comptables retenues et du
caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que I’ appréciation de la
présentation d’ ensemble des états financiers.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés
pour fonder notre opinion d’ audit.

Opinion

A notre avis, les états financiers donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de
lasituation financiére du Bureau du vérificateur général du Nouveau-Brunswick au 31 mars 2013, ainsi que
les résultats de ses opérations pour |'exercice clos a cette date, conformément aux normes comptables
canadiennes pour le secteur public.

Fredericton (Nouveau-Brunswick) /\AA U,é,'\ 9’ M

Le 28 juin 2013 Comptables agréés
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Bureau du verificateur général du Nouveau-Brunswick
Etat de lasituation financiere
31 mars
2013 2012
Actifsfinanciers
Petite caisse 50 $ 50 $
Avance de fonds de roulement (note 4) 157 782 -
Somme arecevoir du gouvernement du - 112 394
Nouveau-Brunswick
Recouvrements constatés a recevoir 81 944 53024
239 776 165 468
Passifs
Avance de fonds de roulement (note 4) - 65 123
Créditeurs et charges a payer 200 839 60 919
Salaires et avantages a payer 55719 48 888
256 558 174 930
Dette nette (16 782) (9462)
Actifsnon financiers
Charges payées d’ avance 16 782 9 462
Excédent accumulé - $ - $

Voir les notes complémentaires.

APPROUVE AU NOM DU BUREAU :

%m‘ !"; 2L wipom

Lavérificatrice générae
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Bureau du verificateur général du Nouveau-Brunswick
Etat des résultats
Exercice closle 31 mars

Montants Montants
Budget 2013 réels 2013 réels 2012
Charges
Services du personnel 1864574 $ 1690749 $ 1573044 $
Autres services 387 650 446 934 272 081
M atériaux et fournitures 8850 8708 6 053
Immobilisations 15 500 32185 33025
2276574 $ 2178576 $ 1884203 $
Recouvrements (200 000) (192 485) (222 710)
2076574 $ 1986091 $ 1661493 $
Apports du gouvernement (1986 091) (1 661 493)
(note 3)
Excédent/déficit - $ - $

Voir les notes complémentaires.
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Bureau du vérificateur général du Nouveau-Brunswick
Notes complémentaires
31 mars 2013

1. Naturedesactivités

Le Bureau du vérificateur général est un bureau
de |’ Assemblée |égidative du Nouveau-
Brunswick. Le Bureau n’ est pas assujetti aux
impdts sur les bénéfices parce qu'il est une
entité du secteur public. Le mandat et les
pouvoirs du Bureau sont précisés danslaLoi sur
le vérificateur général.

. Résumé des principales conventions
comptables

Les états financiers ont éé établis conformément
aux normes comptables canadiennes pour le
secteur public.

a) Utilisation d estimations— La présentation
d’ états financiers conformément aux
normes comptables canadiennes pour le
secteur public exige que ladirection fasse
des estimations et des hypothéses qui
influent sur le montant déclaré de I’ actif
et du passif aladate des états financiers
et les montants des produits et des
charges déclarés de |’ exercice. Les
résultats réels pourraient différer de ceux
présentés.

b) Recouvrements— Le Bureau comptabilise
les recouvrements de frais professionnels
lorsqu’ils sont gagnés, notamment
lorsque toutes les conditions suivantes
sont réunies :

o Lesservices sont rendus;

« |l existe une preuve évidente d’' une
entente;

o Lesmontants sont déterminés ou
déterminables;

» Lacapacité de recouvrement est
raisonnablement sire.

Budget 2012-2013, tel qu'il a été approuve
Restriction de dépenser exigée par le gouvernement en cours d’ exercice

Budget 2012-2013 révisé
Crédit non utilisé

Apports nets du gouvernement en 2012-2013

0)

d)

e

f)

Taxe de vente harmonisée — Le Bureau ne
comptabilise pas lataxe de vente
harmonisée (TVH) dans ses états
financiers parce que la portion fédérale de
laTVH payée est remboursée ala
province du Nouveau-Brunswick, et la
portion provinciale dela TVH n'est pas
prélevée par la province aupres de ses
propres entités.

Immobilisations corporelles— Le Bureau a
adopté la méthode de passer en charges
les biens acquis qui ont une valeur
individuelle de 10 000 $ ou moins. Par
conséquent, aucune immobilisation
corporelle ' est comptabilisée ou amortie.

Etat desflux de trésorerie et état dela
variation de la dette nette — Un état des
flux detrésorerie et un état de lavariation
de la dette nette ne sont pas inclus dans
les présents états financiers, car les
informations fournies dans | es états de la
situation financiére et des résultats sont
considérées comme adéquates.

Trésorerie — Latrésorerie est constituée de
la petite caisse du Bureau.

Apports du gouver nement

Le Bureau est financé par des crédits
budgétaires annuels qui sont approuvés par

I’ Assemblée |égidlative. Le crédit représente
des apports du gouvernement pour payer les
charges du Bureau. En outre, le gouvernement
rembourse certains frais liés aux salaires. Tout
crédit non utilisé ne peut étre reporté pour
utilisation dans les exercices ultérieurs. Les
données budgétaires présentées dans |’ état des
résultats n’ ont pas été auditées.

2104000 $
(27 426)

2076 574
(90 483)

1986 091 $
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Chapitre 6

Rapport sur le rendement du Bureau du vérificateur général

Bureau du vérificateur général du Nouveau-Brunswick
Notes complémentaires
31 mars 2013

4. Avance defondsde roulement

Comme plusieurs entités de la Couronne, le
Bureau n’a pas de compte en banque distinct; il
utilise plutdt le compte en banque de la province
pour recevoir lesfonds et payer lesfactures. Le
chiffre d’avance de fonds de roulement
représente le solde net des actifs moinsles
passifs du Bureau. Comme mentionné ala

note 3, I’excédent ou le déficit en fin d’ exercice
se périme et N’ est pas reporté aux exercices
ultérieurs.

. Opérationsentre apparentés

Le Bureau du vérificateur général est lié au
gouvernement du Nouveau-Brunswick et a ses
ministéres et organismes. Les sources de
financement du Bureau sont constituées du
paiement de ses charges par le gouvernement et
du recouvrement de certains travaux d’ audit
effectués. Le Bureau recouvre des frais
professionnels et effectue certains achats par
I'intermédiaire d’ autres ministéres et organismes
du gouvernement dans le cours normal de ses
activités.

Le gouvernement fournit au Bureau des services
de traduction et d’imprimerie et certains services
de technologie de I’ information dans le cours
normal de ses activités, dont les colts sont
comptabilisés dans les présents états financiers
selon les montants éablis dans des conditions de
concurrence normale. Toutefois, le
gouvernement fournit des espaces a bureaux,
paye les honoraires de I’ auditeur externe du
Bureau et prend a sa charge la quote-part du
Bureau au titre du colt de I’employeur pour les
divers régimes de retraite; I'incidence de ces
opérations N’ a pas été calculée ni comptabilisse
dans |es présents états financiers.

6. Régimesd’avantages sociaux futurs

(a) Régime deretraite — Tous les employés
permanents du Bureau du vérificateur
général ont droit a des prestations de retraite
en vertu du Régime de retraite de la fonction
publique du Nouveau-Brunswick, un régime

(b)

de retraite interentreprises a prestations
déterminées. Le Bureau comptabilise le régime
comme un régime de retraite a cotisations
déterminées, car il n’a pas assez d’information
pour le comptabiliser comme un régime de
retraite a prestations déterminées. Le régime
est financé par des cotisations des employés et
du gouvernement. Le Bureau n’'est pas
responsabl e de toute dette non provisionnée du
régime deretraite. Les colts et le passif du
Bureau relatifs a ce régime ne sont pasinclus
dans le budget du Bureau, mais sont plut6t
comptabilisés par le gouvernement dans ses
états financiers.

Régime d’indemnités de départ — Certains
employés ayant de longs états de service
recoivent une indemnité de départ au moment
de leur retraite de lafonction publique. Le
régime est financé par le gouvernement. Les
colits et le passif du Bureau relatifs a ce régime
ne sont pasinclus dans le budget du Bureau,
mais sont plutdt comptabilisés par le
gouvernement dans ses états financiers.
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