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Valra Honneur Graydon Nicholas

Lisutenant-gouvernaur
De la pravince du Nouveay-Brunswick

Tha Honpurable Graydon Nicholas
Lisutanant-Govesnor
of tha Province of New Brunswick

May it plaase your Honour, Mongieur [ liautenant-5ouvarnayr,

It iz my privilege fo submit the Annual Repont of Jai le privibge de vous présenter la rapport
the Departmant of Buginess New Brunawick, a@nnuel du ministére d'Entreprzes Nouveat-
Province of Mew Brunswick, for the fiscal year Brunswick pour l'annde financlsre allant du
Aprlt 1, 2011 lo March 31, 2012, 1aravrll 2011 au 31 mens 2072,

Je vous prle de recevoir, Monsieur e
lisutenant-gouverneur, I'assurance de ma trés
hewte consldération.

La mipistre d’'Entraprisas Nouvaau-Brumswick,

7 ur7lm'
Paut Robichaud

Paul Robichaiid
Minizter of Buziness Naw Brunzswick

Tha Honourae Paul Robichaud L'hencrable Paul Robichaud
Minigtar of Business New Brunswick Ministre d'Entreprises Mouveau-Brunswick
Fredaricton, NB Fradericion (N-B.)

Sir; Monsieur le ministre,
| am pleased to be able to present the Annual J'ai 'honneyr de vous présenter ke rappord
Report describing operations of tha Department af gnnuel du ministére d'Entreprises Mouveau-
Businags New Brunswick for the fiscal year 2011- Brunsawick pour ‘annde financiéra 2011-2012.
2012,
Voulllez agréer, Monsleur s ministre,
'expression da mes santiments digtinguas,

Respectfully submitted, L& spus-minisira,

Tarl - |

Bill Levesque Bill Levaaque

Deputy Minister







DEPARTMENT OF BUSINESS NEw BRUNSWICK
MINISTERE D'ENTREPRISES NOUVEAU-BRUNSWICK

L r has Da Mi

inilating Change; Fostering Growth

For the Department of Businass Mew Brunswick, tha
figcal year 2011-2012 markad & period of substantial
change and real achievamant in tarms of maating our
goals of foslering growth and protecting jobs in the
Mew Brunswick sconamy,

As this Annual Report shows, our Department was
abe fo streamling service delivery and requce its slaff
camplement while keeping focused on fls mandste,
Buginess Naw Brunswick's administration casts ware
reduced by more than $330,000, while sirateglc in-
vastmants were made that created or profectad more
than 4,000 jobs for Naw Brinswickers.

A part of New Brunswick's Governmeant Ranswal Ini-
tiative, the Reglonal Devalopment Corporation and
Business New Brunswick were amalgamated under
ane Departmant of Ecenomic Davelopmert, The work
1o finalize thal straamlining operation conlinues, as do
our affarts 1o reduce Red Tape for business.

Tha Government of New Brunswick's intiative to re-
new raglonal economic developmant was afso initi-
8led inzide the Department i 2011-2012. Today, we
are procaeding with plans to hand leaderahip for re-
gicnal economic growth o community and business
lsaders by establfshing five regional offices across the

province.

This has all bean accomplished thanks 1o the Cepant-
ment's dedicated and competent staff, working in col-
lgboration with partriers inside our Govemment to
move our provinca forward. Cur ataff will eantinue o
play a crucial role in the effort to rebuild New Eruns-
wick, ko help this pravince and its people meet their
potential for bullding & mora prosperous province.

-

Bill Levesque
Daputy Ministar

ANNUAL REPDRYT 20112017
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L'exercica 2011-2012 a &4, pour le minkstére
JEntreprises Nouvaau-Brunswick, une pérlada de
grands chamgements of de véritables réallsations par
rapport 3 nos ablactifa: favorieer |8 credssance ot
protéger les emplois dans Péconomie du Nouveau-

Brunswick,

Comme le monlre ce repporl annuel, e Ministére a
pu rationallger 1o prestation des services el rdduire
ses effectifs, tout en demeurant concentré sur son
mandat, Nous avans rdduit nos codts d'administration
de plug de 330 000F et fall des invastlssements
stelégiques qul ont permis de créer ou de protégar
plus do 4 Q00 emploie pour les Néo-Brunawickols,

Auv titre de linitiative de renouvelernent du
gouvernamant du Nouveau-Brunswlck, [a Société de
développement negional et [e ministére d'Entreprises
Nouveau-Brunswick ont 88 fusionnds pour former e
ministére du Développement économigque. Nalra
travail 58 poursuil afin de terminer cotte opération da
rationafisation, tout comme nos offorts visant &
raduire laz formalitéz administratives pour e

antreprises,

Le gouvernement du  Mouveau-Brunswick a
dpalemeant amorcd, an 2011-2012, une initiative de
ralance du déveioppement économique régianal au
sain du Miristére, Agjourd’hui, nous allons de Mavant
aves la projat da confier la groissanca acanomigue
régionale aux chefs de file des collectiviiés at du
milieu des affaires en établissant cing buraaux
rédglonaux dans la province.

Tout cala 5 &t accompli grace & la sompédtence of au
dévourement de notra personnel, qui travalie en
collaboration avec nos  divers partensires
gouvernameantaux pour falme avancer la provincs.
Notre pearsonnal continuera de jousr un r8la erucial
dons les efforts wvisant & rebdtir le Nouveau-
Brunswick, afin d'asider la province et 888 cltoyens &
réaliser leur patentiel et & devenir plus prospéras.

La sous-ministro,

Bill Levesque

RAPPORT ANNUEL 2011-2012
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DEPARTKENT OF BUsIimESS NEW BRUNSWICK

Business New Brunswick Organizational Chart /
Organigramme du ministére d'Entreprises Nouveau-Brunswick
On March 31, 2012 / au 31 mars 2012

Paul Robichaud
Minister / Ministra
Businass New Brunawick / Enfreprises Nouveau-Brunswick

[ Céline Doucat-Roussalle [ pre——
Execuiive Secrotary / T
Secritane sdminisiatve Executive Aggistant / Chef de cabinet

[ Lucte-Anne Savale
Dnnsummcy Cffice Staff/ Personnal
du bureau da cireonsesip bon

Bill Levesque
Daputy Minister / Sous-ministre
Gala Dalgle
Executive Secratary /
| Secrétaire sdminlsrative

i - Joif Trail 1
Bruce Mactfarana
: i "' ADM / Sous-ministre adjolnt
Director / Cirectaur - Communications Financiai Programs & Policy & Planning / Sout
financier dés entreprises at poliiques &

( Roger Robichaud planifcation ]
ADM/ Sous-frinistre adioirt
Northem Deveiopment Office / Buress) du f
: Jéveloppomen Barh Yerxa
’ — Exocutive Dirsctor / Diractrica exécutive

Gary Jochelman
Senicr Executive Director / Dlracteqr axécutif
principal - Spacial Initiatives / Initiatives spbcialas

Corporate Servicet / Servicas qénéraux

WW
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DEPARTMENT OF BUSINESS NEW BRUNSWICK
MINISTERE D’ENTREPRISES NOUVEAU-BRUNSWICK

Businews New Brunswick Highlights

Mew Brunawickars understand that their province will
succsad if all parts of lis economy grow — both its
traditianal and emerging sectors.

Chver the past few years, new Industries in the
province's  emerging asrospace and  defence,
bioaciencas, and Informaton and communlcations
lschnology seclors have baecome Increasingly
Irmpontant and hava had an impact on the world stage.

At tha same time, our traditional, resource-based
Industrios continue to employ thousands of New
Brunswickers, providing well-paying jobs In bath urban
anrd rural communities.

Qur aconomy continues to show sitrength in ifs
divarsity.

Throughout the 2011-2012 yaar, the Department of
Businesz New Srunswick worked closaly with its
partners and slakeholders to rebuild New Brunswick by
gonarating economic ectivity and wealth In all gectars
of the economy.

The Department focused on securlng our economic
base by continuing to halp our traditional industries
ramgain compatilive, while pogitioning the province for
growth through Innovation, technology adoptlon, and

trade development,

The Department slso focussed its activitbes on
aconumic growth by fostering antraprensurship and
working with emarging growth sectore. Here are some
highlights from the Departments record of

achlavernant in In 2011-2012;

® More than $51.3 milllon in financial assistance was
delivarad to companfes. This will help generate
1,218 in additional new jolys and maintain 2,720

Jebs In existing sectors.

¢ Knowing that tha small business sector Is key to
rebullding New Brunswick, tha Dapartment helped
astablleh 14 slart-up companies through the New
Brunswick Growth Program,

ANNUAL Hiport 20211 -2012

Faits salllants d'Entreprises Nouveau-Brunswick

Les  Néo-Brunswickols comprennent gue leur
province réussira sl loutes les parlies de son
dconomfe, c'ast-ddira |es secleurs traditlonnels
aussi bien gue Jes gactaurs émergents, crolssent,

Ces demléres anndas, les nouvelles enireprises
oslvrant dane nos  secleurs  Amengants  de
'adrospatiale &t do la défanse, des biosclences at
des technologies de  linformation ot des
communications sont devenues de plue en plus
importantas at ont ew une incidence sur la scdpa

mordichs,

Far allleurs, nos enteprises tredilonnelles, avéas
aur les ressourcas, continuent de fournlr des emplols
bien rémunérés H des milllers de parsornas, dans les
collectivitds urbaines at nirakes,

Notre dconomle continue d'étre vigoureuse dans sa
diversiié,

Tout au long de lexarcice 2011-2012, le ministére
d' Entraprisas Nouveau-Brunswick a travalllé de prés
ave: Bea partensires et Intarvanants 3 rebitr le
Nouveau-Brunswick en  engendrant de [activité
économique et de ia rlchasse dans tous [as sactaurs

de Féconomis.

Le Minlstére s'est congentrd sur la solidification de
notre base économigue en continuant a4 akier nos
secteire traditionnals 4 dameurar concumentials, tout
an mallant ia province en position de croltra gracs a
linnovation, "adoption des technaicgles de pointa ai
l'axpansion du commargs,

Lo Ministére a dgalement concenird ses activités sur
la c¢roigsance économigus an  encourageant
l'entraprensauriat at en travaillant avec les secteurs de
croigsance dmargents. Vo quelques sxemples de
réallaations Importantes du Minlstére en 2011.2012:

® Lo Minilstére a accordd plus de 51 300 000% an
aide financidre & das anlreprises. Cela aldera A
créar 1 316 amplois nouvesux additonrals ot &
malntanir 2 720 emplois dans les socteurs

axistants.

® Sechant que ie sacteur des patlites entreprises
a5t assential pour rebatir le Nouveay-Brungwick,
le Ministére a aldé & &lablir 74 compagnles en
démarraga au titre du Programme de croissance
des antraprises du Nouveau-Brunswick.

RAPPORT ANNUEL 20171-2(01172



DEPARTMENT OF BUSINESS NEW BRUNSWICK
MINISTERE D'ENTREPRISES NOUVEAU-BRUNSWICK

e Under the same program, Ihe Departmen
agaisted 687 axpansions through technical support

and finarcdal aid.

¢ Tha dapariment anhanced New Brunswick's
productivity — ® measure of its abilty to generate
incremental growth for aach dollar of investment -
by providing $1.5 millken in financial support to
244 projects. Invasiments in new technology and

sgquipment are keys to produclivity gains; much of
this @osgistance was dellvered under the

Tachnology Adoption and  Commarcializetion
Frogram {TAGF).

e The Deparmant's Trade Asslstance Program
(TAP) provided 183 applicants with tatal funding
of $4448,780.

e Export trade remain a key to New Brunswick’s
prasperity, and the evidente shows that TAP a
succansful In fostering growth in this area. A
follow-up survey with TAF applicants rovealed
actual salea of $48.5 milion and projectad 12-
month sala of $74.6 million,

Cwverall, the Department managed a large, complex
portfollo of 261 accounts valved at $521.9 million in
tha 2071-2012 flscal year. In its redationghip with aach
company In this group, Business New Brunawlck
oxergised due diigence fo ensure that cllents
cormpliad with the terma and conditions of the financlal
assistance provided, It is crucial that we make wise
use of tax dollars provided by ondinary New
Brunawlckers, Just economic growth s the
Deparment's mandate, fscal responsibilty is its

mantra.

ANNUAL REPORT 2011-2012

« Ay titre du méma programma, & Ministére a aidé
67 entreprises & prendre de 'expansion en leur
fournigsant un soutien technique et de laide

fingncidre.

¢ Le Miniztdra o améloréd @ productivitéd du
Nouveau-Brunewick — umé mesura de sa
capacité & aseurer une croissance progrescive
pour chaqua dollar investi = en accardant
1 500 000% en aide financléra & 244 projata. Leg
Investissaments dana les nouvellas lachnalaghas
ot {a8 nouveaux éguipaments sont essantiols
pour accrofire fa productivitd; une bonne partie
de cette aide a até offerte au titre du Programme
d'adoption et de commarcialisation da

technologie,

# Le Programme d'alfde au commerce (PAC) du
Miniathra & permis & 183 demandeuns d'obtenlr
un total de 446 780% en aide financiére,

¢ Ls commerce d'exportation demeurs un Alémant
clé de la proapdritdé du MNouvesu-Brunawick et
tout indigque gue e PAC nrdussli & favoriser la
crolssanca dana ¢a domalne. Line enguédie de
guivi auprds des demandours a rédvéld des
vartes réellas de 46 500 000% et des venles
projetéas da 74 600 000% en douze mois.

Dang l'ensemble, le Ministiéra & gérd un porisfeuilla
complexe de 261 comptes d'una valsur de
521 800 0005 au coure de laxercice 2011-20M2.
Dans ses relations avec chagua enlreprise falsant
partis de ce groupe, le Minisiére a pria las masuras
voulues pour que les dients reapactant las conditions
de ['ade financiére fourmnta. |l est cnicial pour nous
d'utiliger judicieusement l'argent des coniribuables
néo-brunswickois, Le mendat du Minlaléra est la
croissance économique, mais san mantra esl la
reaponsabilté financidre,

FAPPORT ANNUEL A011-2012



DEPARTMENT OF BUSINESS NEw BRUNSWICK
MINISTERE D’ENTREPRISES NOUVEAU-BRUNSWICK

OVERVIEW OF THE DEFARTMENT

Vialon
New Brunawick s a vibrant, glabally campetitive,

and sustalnable acanony.

Mizsion
Ta stimulate economic growth for a more

prosperous New Brunswick.

Values
Intagrity, respect, Impartiality, service, and

compatance
Financial Overview

tn fisca! 2011-2012, Business New Brunswick
amployed B7 alaff ip alght offices throughout New
Brunswick.  Actual expenditurés for 2011-2092
tofaled  H13,026,700 against a  budget of
$27.611.400.

Program Dvarviaw

Business New Brunswick provides financial support
to companies through four programa:

1. Financial sssistance to Indusiry Program (FAIR)
may provide funding for cagital expenditures and
working capital o enable the establishment,
axpansion of maimenance of eligible industhies.
Financlal asslatance lo commenzial applications
may ba In tha farm of leans, loan guaranieses, and
siratagic  assistancs  (Jorghvabla  loans, payroll
rahates, and contributlon).

2. Naw Brunswick Growth Program (NBGP)} may
provida confributions of up to $100,000 for New
Brunswick slar-up companies and up to 00,000
for existing New Brunswick amall buslnesses

undertaking an expansion,

3. Technology Adaption and Coammercializetian
Pragram (TACP) may provide financial support of
up to 40% of project costs to a maximum of
$15.000 o companies o support the adoption of
innovative tachnologies or processes.

ANNUAL REPCRT 2011-2012
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APERGU DU MIN(STERE

Vision
Le MNouveay-Brunswick posséde une économie

dynamiqua, durahle st concumentislle & I'échelle
mondiala.

Mixsion
Stimuler la groisgance économigue pour un

MNowveau-Brunswick pluz prospéra.

Valsurs
Intégrité, respaect, Impartialitd, service ot

cOmpé#tenca,

Surveol financier

Au cours de 20011-2012, |l ministare d'Entreprisas
Nouveau-Brunswick @ employé 87 personnes dans
hult bureaux au Nouveau-Brunswick., Ses dépenses
réelles ant totelied 13 028 700% sur un budget de 27

611 200%.

Survol des progmmmes

Le rministtre d'Entreprises Nauvaau-Brunswick
fournit du sowtlen financlar aux antrapraed per
lintermédigire de quatre programmes:

1. Programme d'alde financlére  I'industria {PAFT):
Ce programme peut foumr une aide paur las
dépenses en immobilisations at les fonds de
roufaémeant qui  permettra  1'&tablisgsement,
fexparmion ot la  malntien d'industries
admiagibles. L'side financidre consents aux
demandes commarciales peut 88 présanier BoUs
forma e préts, de garantles de prél et d'une
gide siratégigue (préts remboursables, remise
aur le@ salaires ot cantrbution).

2. Prpgramme de crojssance des enireprises du
Nouveau-Brunswick (PCENB). Ce programme
peut fournlr des contributions pouvant aller
jusqu'a 100 OQ0%F pour le démarrage
d'entraprizes néo-brunswickoizes st  Jusqu'a
60 000% pour I'expanslon de petites entrprises

|y iatantas,

3. Programme d'adoption el de commercigtisation
de lechnologie {PACT): Ce pragramme paut
fournir aux eniraprizses un soutisn  financiar
pouvant couvrr jusqud 40% deo: coiits des
projets (maximum de 15 DOO§) pour sautenir
I'adoption de Iechnologies at de procddds

novateurs.
RappcR1 ANNUEL 2011-2012



DEPARTMENT OF BUSINESS NEw BRUNSWICK
MINISTERE D'ENTREPRISES NOUVEAU-BRUNSWICK

4, Trade Assistance Program (TAF) may provide
assistance up to 50% of eligitle cosis (ie. up to
$7.500 per company per year) in the
development of new export markels oulside
Maritime Carada (le. aclviles for market
reconnaissance, trade shows, out-bound
missions, after saies follow-up, eic.).

Legislation

The Department of Business New Brunswick may
pravida financial assistance to aliofle businesses {0
aid 2nd encourage tha estabiishment or development
of industry in the Province of New Brunswick, [t
delivers this assistance through direc! loang, lcan
guarantees, equity investments and sirategic

assistanca,

Authority to provide this assistance is vested in the
Minister through the Econormic Devekpment Ack

In agditon, Regulation 82-197 under the Economic

Devalopment Acf {0.C. 82-842) prescribes indusirial,
sommercial and business activities o which the

Minister may or may not grant financial assistance
under the Ecomomic Devefopmen! Act,

In response ta the government’s vision, the fallewing
are the depanment's strategic priorities with related
aclivities and sccomplishmants.

ANNUAL REPORT 2011-2012
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4, Programme d'aige au commerce (PAC) @ Ce
programme founit de I'aide pouvant counir
jusqua 50 % des colts admissibles (jusqu'a
7 500 § par enireprise par annds) pour &
développement de nouveaux marchés
d'exportation a l'axtérieur du Canada maritime {c.
-a-d. des activités d'exploration des marchés, des
foiras et missions commertisles, du suivi aprés-

vante, alc.).

Législation

Le ministére d'Entreprises Nouveau-Brunswick peut
fournir de l'side financiére aux eantreprises
admissibles pour favoriser et stimuler l'établissament
ou ke développement dindusires av MNouwsau-
Brunswick au moven de préts directs, de garantkes de
prét, de capitalactions et de mesures d'aide

stratégique.

Le Ministre a (Fautonité daccorder cefle aide
fnancitre en vertu de la Lod swr fo dévedoppement
goonamigue.

De plus, le Réglement 82-197 établi en veriy de la
Lof sur fe développsment scoromique {D.C. B2-842}
prescril les activiiés industielles, commerciales et
économiques auxquelkes ke Ministre a ladpnté
d'accorder de l'aide financiére ou non en applicabon

de cette ol
Four concrétiser la vision du gouvernement, le

Ministére s'est concentré sur les  prigrités
stratégiques suivantes ainsi que sur les activitds ot
les réallsalions comespondantes.

RAPPORT ANNUEL 2011-2012



DEPARTMENT OF BUSINESS NEW BRUNSWICK
MINISTERE D'ENTREPRISES NOUVEAU-BRUNSWICK

BUSINESS RETENTION AND EXPANSION:
BECURING THE BASE

Busineaa MNaw Brinswick workes to secure the
provinga's econamic base by enbanging  the
competitiveness of tadltional industries, and by
heiplng thase industries recognize and saize new

appontunities,

To this end, the Depariment has programs and
policiag in place to improve proaductivily, build and
strangthen innovation capaciy, foster axport growth,
and rebuild New Brunswick,

The department's 2011-2012 activities, In support of
business ratention and expansion Inciuded the

following:

e Tha Department assisted more than 1,000
companias n davaloping praducts and servicaes,
Wantifying and pursuing ifrade opportunitias,
building R&D caepacity, and encouraging
innovation.

*»  Business: New Brunawick halped New Brunawlck
companies chart their routs to succass, by
fdantifying and tapping eppropriate assistance
programs offared by the department and its
partnars, including ACOA, the Hew Brunswick
Innovatian Foundaticn, ke Regional
Devalopmert Corporetion, and the Business
Cavelopment Corporations.

& Under the Govemment of New Brunswick's
Woad First Policy, the Depantmant assessed how
more wood products could be used in public
buiidings, thus reducing the carbon footprint of

e bulldings.

® Tha Department aleo continued to work with New
Brunswick First Nations government officials and
entrapreneurs  to  develop wood product

manufacturing opportunities, paricularly those
focused on helging to meat the naed for wood-

based housing In thase communities.

ANNUAL REPORT 2011-2012
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RETENTION ET EXPANSION DES
ENTREPRISES : SOLIDIFIER LA BASE

ECONOMIQUE

Le ministére d'Entreprisez Nouveau-Brunswick
s'efforce de solldiflar la base aconomigue de la
province en emaiorant la compétitivitd des industries
traditionnelles et en aidant celles-ci a Identifler et a
gaiglr las nouvellas posalbllitéa.

A cette fin, to Ministéro o des progrommes et dos
politiqguas pour améliorer |8 productivitd, développar
et ranforcer la capacité dinnovatlan, favoriger la
croissancs des exportations at rabdtir le Nouvesau-
Brunswick,

Voici qualques exemples d'activités mandas en 2011
-2012 par le Ministéra 4 I'appul de la rdtention et de
I'expansion des entraprises ;

# La Minigtére a aidé plus d'un millisr d'sntraprises
& metire au point des produits et des services, a
dénicher et & poursuivre des occosions
commarciales, A renforcer laur capscid de
recharche-dévaloppement o & éncourager
l'innovation,

e |l a aldéd des antraprisés ndo-brunawickolass &
tracer leur parcours vars la succas, en dantifiant
at an utilisant lss programres d'aide appropriés
offerta par o Ministére el ses partenaires,
notarnmant 'APECA, la Fendation d'innovation
di  Nouveau-Brunswick, la Soclétd da
dévelappement réglonal at las Corpofations auy
bénéfica du développement,

# Au titre de la poliioue Bois dabord du
gouvarnemant du  Nouveau-Brunswick, s
Ministéra a évalud las possibliités d'utitisar plus
de produits du bois dans la construction et |a
rénovation de bdliments publics, réduisant ainsi
e ir smpreinla carbone.

« Le Minlstdre a également continud de travailler
ave: les raprésentants of les antraprensurs des
FPremidres Nalions du Nouveau-Brunswick afln
d'éfaborar des possibilités de fabrication de
produits an bois, an parlcullar celles gl
aideralent & rdpondra sux besolne en logearmeants
cohatruits de produils 4 base de bois dans ces
collectiviiés.
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To enhance trade, the Depariment led trade
missions to a number of U.S. markets and
several international markets including the United
Kingdom, Brazil, Panama, and China.

The Department led a successful ministerial
mission to China with a group of building
products manufacturers. One company signed a
contract on this mission for $7 million.

The Department continued to work with the
Department of Intergovernmental Affairs in the
ongoing negotiation of the new trade partnership
between Canada and the European Union.
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Pour améliorer le commerce, le Ministére 2 mené
des missions commerciales dans un cerain
nombre de marchés américains et plusieurs
marchés internationaux, dont le Royaume-Uni, le
Brésil, Panama et la Chine.

Le minisiére a mené une fructueuse mission
commerciale en Chine avec un groupe de
fabricants de produits du Dbéatiment. Une
entreprise a signé un contrat de 7 000 000 $.

Le Ministére a continué de ftravailler avec le
ministére des Affaires intergouvernementales
dans la négociation continue du nouveau
partenariat commercial entre le Canada et
I'Union européenne.
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Strateglc Sector Deveiopmant: A Foundatlon for
the Future

Tha development and strengthening of strategic
growth seclors 15 & dapartment of Business New
Brunswick prioiity that s besed on  market
opportunitiag, pragrass  in Improving  the
competitlvanass of our fims, and success n
attracting stralagic investments.

After conslderabla research and consultation in
2031-2012, Businass Naw Brunswick idantified six

atratagic growth sectars:

1. Asfrospace and Defence; New Brunswick
already has a successful aAarcspace and
defance [ndustry that ganeratas $500-million in
spending anrually Inslde tha province. This
sector Is poleed for exponantlal growth.

2. Higsciences: New Brunswickers working in
hiosclences heve made great strides in
complating resesrch that enables economic
grawth, Bicnglance applications bave played an
iImportanl rola in strengthening the primary
agquaciiture  eector, for ingtance. This hag
halped Maw Brunawick pogition itself as a global
isader in fish-falth resaarch,

3. Information and Communications Technology
(ICT): Tan ymars ago many New Brunswickeors
had never heard of the ICT sector, Today, it
directly amploys about 8000 paopla and
generaias closo to 4 par cant of the pravincial
Gross Domastic Product. This iz alse a sactor
with great potentlal for continued growih.

4. Industrial fabrication: This is 2 sector generating
$200-million In economic activity per year, whila
emplaying about 2,000 New Brunswickers In
100 ¢communities acrose the province, Markets
a5 far away as Alberta and Texas are buying
madules  from  industrial fepricatore in  the
provinge, whe ara only starting te tap the fuil
patantial of this industry.
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Développamant dé secteurs stratégigues: une
fondatlon pour 'avenir

Le développament et le rerforcement des saecteurs
de croissance stratégiquas sant, pour ke ministére
d'Entreprises Nouveau-Brunswick, une priorité gui
repose sur la création (e débauchés, Famélioration
da la compétitivliid de nos antraprises et oocasioner
des Invastiszsements stratégiques.

Aprés da consldérables rechaerches at consultations,
en 2011-2012, le Ministére a Identifd les =ix
secteurs de croiseance siratéglques suivants:

1. Adrospatiale et défense; Le Nouveaau-Brunawick
a déja un secteur de I'mérospatiale ot da ia
défanse profitable qui génére 500 000 000% en
dapenses par année dans la provinca. Ce
sactaur a5t mn vaie de connaftre une expansion

axone ritfella.

2. Bioscisncss; Las Néo-Brunswickois qul travail-
larit an bigaciences ont fait de grands pas dans
ia réalisation de recherches propras & allmanter
la crolssance &conomigue, Par exemple, las
demandas ayant trait aux Woaciapces ont joud
ur réle important dans 1a rarforgcement du Bac-
teur primaire de l'aquaculture, ¢& qui a aidé lo
Nouvesu-Brunswick 4 ae positionner comme
chaf de file mondlal dans & racherche sur ia

santé des polssons.

3. Technologlms de linfarmation et des communi-
catlons (TIC): I y a dix ana, bon nombra da
Nép-brunswickols n'asvalent [amais entendu par-
lar du secteur das TIC. Apjourd'hyi ce secteur
emplole environ 8 000 peracnnex ot génére
prés de 4% du Produit Intériaur brut pravinglal,
C'est aussi un secteur qui a un grand potentiel
de trolssance continue.

4. Fabrication Industrielle; Ce secteur géndre
200 000 0005 en activitd dconaimiqua par annda
et amplole environ 2 000 personnes dans 100
localttés de la province. Oes marchés augs! 8loi-
gnés que l'Alberta et la Texas achétent des
modules fabriques dana la provines, al an na
fall que commencer & exploter le plain potantlal

de calte indusine,
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5. Value-added food: This is another sector with a

huge impact on New Brunswick, employing nearly
10,000 people and generating about three per cent
of provincial GDP. Business New Brunswick will
strengthen this value-added sector by assisting it
to develop new products and open new markets.

Value-added wood: This is another sector which
has a positive economic impact across the
province, employing over 10,000 New
Brunswickers at 250 locations. The Department
knows from its research into market trends that the
potential for expansion is significant. Market
opportunities are emerging in green building
products, system-built housing, and renewable fuel
sources.
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5. Aliments a valeur ajoutée: Les aliments a valeur

ajoutée est un autre secteur qui a un énorme
impact sur le Nouveau-Brunswick, employant
presque 10 000 personnes et engendrant environ
3% du PIB provincial. Le Ministére entend
renforcer ce secteur en l'aidant & développer de
nouveaux produits et a ouwvrir de nouveaux

marchés.

Bois a valeur ajoutée; Ce secteur en est un autre
qui a une incidence économique positive sur
l'ensemble de la province, avec ses plus de
10 000 travailleurs dans 250 emplacements. Le
Ministére sait, par I'étude des tendances du mar-
ché, que le potentiel d’expansion est important.
Des débouchés sont en train d'émerger dans les
produits du batiment écologiques, la construction
industrialisée et les sources de combustible

renouvelables.
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Today, these six strategic sectors are at tha heart of
New Brunswick's economic plan: Growing Togather =
A Buslhess New Brunswick Actian Elan for New
Brynswick, In 2011-2012, tha depariment ook
several steps lo position the pravince for growth in
thasa strateglc sectors, including:

*  The Department worked with tha Univarsity of
New Brunswick's Faculty of Forestry and
Environmental Management Wood Sclence and
Technology Cenbre io formulate a  Stralegic
Review of the Wood Scienca and Technalogy
Centre. Thia parnership, which includes ACOA,
will identify ways of strengthening the Centre's
abilty to delivar meaningfil R&D and tasting
servicas 10 NB wood products manufaclurers,

e The Department partnered with the Ragianal
Development authorfies and others I
establishing modular fabrlcaton infrasinucture in
Bellaeduna and Saint John as part of the industrial
fabrication stratagy.

e Business New Brunswick suepported sovara
aerogpace and defence companies In adopting
lean practices and enhancsd Computer snd
Numerical Conlrolled  (CNC)  machining
capahilities to increase compelithveness in the

saciar,

e Alongside the Departmant of  Agriculiure
Aguaculture and Fisheries, New Brunawick
Liquor and the Dapartment of Public Safety, the
Department worked to modify axisting leglslation
to enhance the compatitive potential of cotiago
winariag, distilleries, and breweries as part of the
value-added Tood strategy.

¢ The Dwepartmeni emtered info a cooparative
funding agrsement with ACOA and the New
Brunswick  Information  Technelogy Councll
(NBITC) to davalop a compratinsive ICT assat
map far stakeholdars to use as a base io [dentify,
prioritize and devalop actions for the sector

strategy.
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Aujourd’hui, ces six secteurs stratdgiques sont au
comyl du plan  éconornigue du  Nouvesu-Brumswick,
Fartenakes dans i crolssance - Flan daclion
o Enfreprisos Notivaau-Brumgwick - En 2011-2012, e
minigtdre @ mis en pface de nombreuses mesuras pour
positionner la province an vue da sthmuler la
crolssance dans ces secleurs siratéglques inchuant;

4 Lp Ministére a travallié avec la Cenire das
scienceg at technologies du bais da la Facultd da
foresterie at de la gestion de lenvirennement de
'Université «u Nouvesu-Brunswick afin  de
formular un examen sfratépiqua du canlra, Ca
partanariat, qui comprend 'APECA, permettra de
trouver des fagons pour le cantre d'atre misux 4
méme d'offrir des sarvicas d'aseal et de recherche
-févalonpemant sux fatwicants de produits du bols
tu Nouveau-Brunawick.

e Le Minlstére & fomé des parenarats avec les
Agences de dévaloppament régional et d'autres
intervenants afin | d'établir  l'infrastructure
néceseaire pour la  fabricatlon modulgiva @
Belladuna et & Saint John dans le cadre de la
siratégie de fabrication industrisile.

¢ Entreprises Nouveau-Brunswick a également aidé
plusieurs entreprises du secteur de I'adrospatiale
et de [a defensa A adopter des pretigues
rationrelles et 4 améliorsr leurs capacitée
d'usinage grice a la commande numénque par
ordinateur (CNC) afin d'accrotire leur compétitivité

dans & sacteur,

¢ De concert avec le ministére da |'Agricultura, de
i'AQuacutture ot des Paches, Alcoal Nouveau-
Brunswick et [e minlstéra de la S&curitd publkjue,
ls Minlstdre 2 trevalld & modifier la leglsiation
actuelie afin de rehausser le polential coneurrantial
des petites fabriques da vin, d'alcool et de bidre
dans le cadr de la siratégie doas Bliments & valeyr

djoutee,

e I a conclu une entente de financemeni an
collabaration avec I'APECA et le Conseil des
tachnologies d'information du Nouveau-Bronswick
(CTINB) afin d'dlabover une certe detaie des
actifs an TIC gue les intarvenants pourront utiliser
comime réfdrence pour délerminar, prioriser at
gdéftnir les mesures 4 prendre pour la siratégie

aactoriella,
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Business New Brunswick sponsored the annual
Knowledge Industry Recognition Awards to
recognize the significant contribution of firms in
the New Brunswick knowledge industry and
encourage innovation activity. This event
attracted more than 400 participants. Six awards
recognizing innovation and technological
leadership were presented.

The Department continues to provide and/or
arrange financial support to key partners
including the WNew Brunswick Innovation
Foundation, the New Brunswick Health Research
Foundation, and the Research and Productivity

Council.
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Le Ministére a parrainé les prix KIRA {Knowledge
Industry Recognition Awards) qui sont remis
chaque année pour souligner les contributions
importantes des entreprises de [industrie du
savoir au Nouveau-Brunswick et encourager
innovation. La cérémonie a attiré plus de
400 participants. Six prix ont ainsi été remis pour
célébrer linnovation et le leadership
technologique.

Le Ministere confinue d'offrir ou dassurer un
soutien financier 3 des partenaires clés, dont la
Fondation de l'innovation du Nouveau-Brunswick,
la Fondation de la recherche en santé du
Nouveau-Brunswick et le Conseil de la recherche
et de la productivité du Nouveau-Brunswick.
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Buslness Flnancial Support: sefzing the
oppartunitiss

Businazszs New Brunswlck ulilizes financial
Instruments such as loan guarantess, direct loans
and stratagic sasistance to suppord privete capital
expenditures, job creation, increased exports, and

overall growth.

Business New Brunswick provided advice 1o the
Minister on requests for financial aasistance under

the Economic Davelopment Act.

Other  rasponsibilities  Include  providing  support
zenvigas to Provincial Holdings Lid. and the New
Brunswick indusiral Development Board, monioring
the Department's porfolio of existing accounts,
trocking e financlal assistanca actwities, and
providing senior meanagement with data for sirategy

ard declslon making purposes.

During fiscai 2011-2012, Business Naw Brunswick:

o Administered a portfolio of 2617 accournts with
totel balatcs autstanding of $521.9 million,

e Eyaluated 128 applications representing $89.5
miltian in requested financial assmtanca under
the Financial Assistance (o Industry Program and
the NB Growth Program. As a result of this
svaluation, 108 applications ware approved,
rasulting in the offer of 51.3 millon o new
assiztence to businegges,

e (Overall, Businesz Naw Brunawick's financial
asgigtance is associated with the forecasted
creation of 1,316 new Jobs and tha forecasted

maintenance of 2,720 axisling Jobs,

Tha Northam Front: A Special Effort

In 2091-2012, tha Newtharn Office was msponsibla
for the sdministration af the Economic Davealopiment
programe for six Northem enterprise agencies and
tha financial raview of the commercial applications
under the MNorthern New Brunswick and the
Miramichi Repgional Economic Devalopment and
Innovation Funds.,
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Joutlen financier des entreprines : aavolr salsir
las pecasione

Le Ministdra utilise des instruments financlers tels
gue des garantles de prét, deg préts directs et de
I'mide  stralégique pour soutanir las  Jdépanses
d'immcbilisations  privees, la création  d'empiols,
Faugmentation des exporlalions el la croiszance
globaie.

Lo Ministdre conssilla la ministra &n oo oul concemns
e demandes d'aide financidre présonléas an vertu
da ia Lol sur fo diéveloppamaent 8ConomQLe.

Entre autres responsabilités, H fournit das sarvices de
soutian 4 Gastion Provinciale Lida ot 3 2
Commisgion du développament Industriel  du
Neouveau-Brunswick, surveille e portefeullle des
comples existants du Minlstére, assura ie suivl de
zaz jnitiativas d'alcde Ananciére at fournit & fa haute
direction des données aux fine Jd'dlaboration de

siratégios et de prise da décigions,

Au cours de lexarcice 2011-2012, la ministéra
d'Entreprises Nouveau-Brunswick a :

e administrd un portefeuille da 261 compies dont le
soide impayé total s'éldve & 521 900 000 3.

o dvalud 120demandas  daide  financiére
prizantdss au tire du Programme d'aide
financlére & [l'inclustrie ot du Programme da
croissance  des  aentreprises  du  Nouveau-

Brunswick et représentant &9 500000 %. Par
sute da ces évaluations, 106 damandes ont &té

approuvénag, portant I'aide novells consantia auy
entreprises & 51 300 000 5,

+ conifribué, grace A laide financiére ainsi fourmnie,
& i8 crdation prévue de 1 316 emploiz et au
malntien prévu de 2 T20 emplo's existants.

Le front nord : un effort particulfer

En 2011-2012, la Bureau du Nord a été responsable
da Fagministralion des programmes ministérisis pour
heg wix agénces Entreprise du Nord et de f'examen
financier ded demandes commercialas présentdes au
tire des fonds de développamant &conomique et
d'innovaton pour la Nord du Nouveau-Brunswick at

ta région de Miramichl,
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The Northarn Office also continued to he responsibla
for administering the Community Econemic

Davelopmant Fund, which supports local initiatives.

Highlights of the Narthern Office’s aclivitias include:

+ The Northern Office procesaad 268 applications,
resulting in approval of $6,551,536 lo northern

companies.

e Provided technical support to over B0 com parnles
incated in northern New Brunswick 1o halp them

incraage compatitivenass.

e Worked with the large Industrial projects
comimitea & halp ensure that norhern New
Brunswick companies wera well-positioned for
opportunitlas in New Brunswick, Nova Scofia,
Newfoundland and Labrador and Quebec in the
oil and gaa, shipbullding, and mining sectors.

e Partnered with univeraities, community collegeos,
and research irstilutes and developed Bn
invantary llst of potential cernmescializatfon

projects.

e Taouok a keadership role in helping Mew Brunswick
industrial fabrication companies showcese thelr
capacity ta complets large-scale constructlon
modules for the $5.4 blilon Baffin Island fron

Mina.

Red Taps Reduction

By reducing Red Tapa, the Departrmeri foaters a
competitive business seclar which operates In a falr,
efficlent and transparent regulatary reglma. The
Dapartmant continuas in Its effort to reduce the red

tapa burden faging bualness,

In 2011-2012, the office also contnued to Implement
aclione undar the New Brunawick and Nova Sootia

Partnership Agreament on Regulation and the
Economy (FARE} PFARE i an intarprovincial
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Le Buraau du Nord a également contlnué d'assurer
ladministration du Fonds de développement
dopnomique  communaut@ire, qui appule g
inltiatives locales,

Falts sailantz des activités du Bureaw du Nord :

e Traitement de 258 gemandes d'side financidre,
conduisant @ 'epprobation de 6 551 536 § aux
antreprizas du Nord,

e Soutien technigue offert & plus de B0 entreprises
gitudes dans Is nord du Nouveau-Brunswick afin
da les alder & accroftre leur compétitvitd,

e Coliabgration avec le comile des grands projatz
industrials afin d'aider & faire en sore que les
entraprises du nord de la province sont bien
placées pour profiter daes "possibilles 3o
présantant au Nouveau-Brunswick, en Nouvalle-

cosse, 4 Tema-Neuve-et-Labrador at  au
Québac dans les vectaurs du pétrole et du gaz,
da g conslniction navale et des mines,

e Parenariat formé avec las universités, les
colléges communautaires et les instituls de
recharche et B développd un nveniaire des
prajets de commercialisation posaibles.

e Exsrcice d'un rGle de premier plan dans foffre
d'aide aux entraprises de fabncation industrielle
du Mouveau-Brunswick pour qu'slias puissant
mantrer kaur capacié A fabriquer des modules da
construction & grande dchelle pour la mine de fer
da 5,4 milliardz de dollars de [The de Baffin.

Réduction dea formalités administratives

En réduisant les formalitds administratives, le
Minigtére aide 4 maintenir un climat d'affaires
goncurrentiel dans un régime de réglamentation
équitable, afficaca et transpareni. Il poursuit ses
afforts en vue da réduire la fardeau des eniraprisos
an ce qui conceme les formalltés administrativas,

En 2011-2012, le bureau a continué a metire en
calvie des mesures en vartu de ['Entente de
partenariat sur l'dconomie et la  réglemantation
(EPER), une entente entre le Nouveau-Brunswick et
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agreament that focuses on standardizing and
harmonizing regulatiors, as weall 83 recognizing
professionel and trade credentisls betwaan the
provincas.

Policy and Planning

The Policy end Planning Brench supports the
Depariment of Businass New Brunswick through
activities thal may be categorized under three areas:

e Policy Developmant
o Rasaarch and Analysis
o Corporate Reperling and Legisiation Coordinatian

The branch liaises edensively with its natwork of
pariners that Includes other provincial and faderal
departments, ressarch  consultants,  industry
aseociations, etc. to develop intelligence and to
communicate Dapartmental and provincial strateglc
directions. As the branch is often the first ar prime
contact for external partners, tha branch
damonstrotas slrong crganizational awarenass of tho
Departrent, including (ts atrategic priorities, functions
amd activities, and performance MeagLras.

In fulfilting Be furctions to edvise management, the
branch must ba fully awars and knowladgaable of the
provincial policy platform, Throne Speech, State of
Province Address as well az the policy and strategic
direclions of key provincial and fadaral partners. In
the 2011-2012 fiscal vear, under the Government
Renewsl Initafive, the branch particlpated in a
number of profacts, Including warking closely with
Exacutiva council Office 10 devalop a new economic
developmaeant strategy and to idantify measures 1o
svaluata tha department's parformance. The kranch
alas pravided guidance and advice to help Invest NB
develop capacily in pollcy and leglsiative

conrdination,
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la Mouvello-Ecosse qul vise fa normalisation et
lharmanigation des nréglements ainel que la
reconnaissanca des titres da campatences.

Polliquas at planiication

La Direction des poltigues &t de (a planticatien
appuie la ministdrs J'Entreprises Nouvaay-Brunawick
par sas activités dans les trals domaines subants :

Elahoration de palitlques
Recherche ot analyse

Producfion de rapports ministérels et
coardination Kgialative

La Direction antratlant des contacts frdquents avec
gon rdsead de partensines (miniateres provinciaux at
fédéraux, conseillers en recherche, assoclotlons
Industriellas, ate ) afin de réunlr des renselgnements
ol de communiquer les orienlations stratégiques du
Ministére at du gouvemement provincial. Puisqu'slla
es! soiivant le premier cortect ou le comtact privilégh
dos partensires externes, elle posséde une
excallente  connalssance de la  structure
organisationnalle du Ministére, y compris sas prioritéa
stralagiques, fonclions, actvitbe et mesuras de
randamant.

Dans le cadre de son mandat, alle se doit da hien
connalire el comprendra la plawsforme  politique
pravinsiate, le discaurs du Trdne, le discours sur |'stat
de |a province, en plus des politiques at ocrientatlons
stratégiquas das principaux parenaires provinclaux
ot fédéraux. Au cours de l'exercice 2011-2012, la
Direction a paricipé 4 un certaln nombre ge projets
dans la cadre de linltiallve da renouvellemant du
gouvernemant, ce gui I'a amende a collaborer
atroliemant avec k@ Bureau du Conasll exécuth afln
d'dlaborer yne nouvelle stratéple de développermeant
deonomigue ol de  délermlner les  mesuras
dévaluation du randement du Ministdre, Ella g
égelemant guldé et conesilld Investir N.-B. afin de
i'mider & renforcer sas capacités de coordination
ralativamant aux palltiguas at sux loig.
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Financa, Adminlstratlon and
Managemant Information Systems

Financial Administration Includes the co-ordination
and monfloring of the budget, preparation of budget
submlssions for presantalion to the Board of
Management, prépacation of guarery expandiure
and revenue repvta, and budget analysis. Al
accountfng and other refated financlal services
including aecounting for the various lean partfolios
ara provided along with advice on purchasing and
olher corporate administration policles.

Imformatlan  Technology Sarvices provides
Applications Support and Fadilities and Cperations
Management 1o Businesz New Brunswick and
Tourlsm and Parks, During fiscal 2011-2012, the
department undertook a majar upgrade of s
Correspondence Tracking and Electronic Leave

systams.

Records Management maintaine all corporate
information for the departmenl. The section facilltates
accass by employees whila camplying with the
Archivas Act, and access and privacy |epislation.

Human Rasource Services

The Human Rascurce Services branch serves the
Dapartmant of Businass New Brunswick and Invest
NA. lts major mreas of regponsiblily include
recruitmant, labaur and employes relatons, job
evalugtion and classifleation, payroll and benefiis
administration, Official Languages adminiatration,
human resources palicy and pragram developmant,
sutcesalon  planning,  coordingtion  of  welingss
inilliatives, amargancy planning, maintenanca of tha
departmental Assat Invaniory System for furniture
and equipment, provision of telecommunications
sarvicas, as well as facllitfes managamsnt support.
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Financas, administration ot systémas
d'Information de gestion

La DCiraction de radministration financidéne s'occupe
de |a coondination at de 1a surveilance du budgat, de
la préperation das propositions de budgel pour
présantation au Conseil de gestlon, de la préparation
des rapports trimesiriels des dépansas of recettas et
de I'enalysa budgétaire. Elle s'ast aussi occupda de
la prestation de lous les saervices de comptabilitd at
autres services financiere conmexes, notammaent pour
lea divers poriefeuilles de prél, en plus de consails
sUr las politiques d’achat et dadministration.

La Directlon das technologies de Finformation Foumit
une assistance ngicelle o des services de gestion
dinstallations ot dJd'explhitation & Enlreprises
Nouveau-Brunswick, 8inai  gu'ay  minietére  du
Tourisme &t deg Parcs. Pendant l'eaxercice 2011-
2012, e Ministara a procédé a une importante mlse A
niveau des systdmes élecironigues de suivi da la

corresporkianca el ¢das congés,

La Direction de la gestion des dossisrs g'occupa de
toute 'information ministériella et aide los emplkoyés &
avoir acods A information souhaitée fout en se
conformant & la Lof zur fes archives et & la législation
gur I'accés & Iinfaormation at la protection de lg vie

privae.

Sgrvices des reasources humalnes

La Direction def senvices des resscurces humaines
offra =es sSendces A ministére d'Entreprises
Nouveau-8runswick et & nvestir N-B. Ses principaux
secitours de responsabilltd sont les  subeants :
recruternent, relallons de lravall et avec les
amployés, évaluation ot classification des empiois,
administratlon des listes de paye at des avaniages
soclaux, gestion des langues officlellas, alaboration
des poltiques et programmes en matidre da
ressources humaines, planification de la raldve,
coordination des  Initiatives de  misux-8ire,
planification de mesures d'urgence, malntien du
Systéme d'inventaire des blens du Minlstare (mobilier
ot équlpement), prestation de sarvices de
télécommunications e soutien a la geslion des

installations.
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DEPARTMENT OF BUSINESS NEW BRUNSWICK
MINISTERE D’ENTREPRISES NOUVEAU-BRUNSWICK

In accordance with the Fublic Interes! Disclosury Act,
there wera no disclosures made by employses durning

this fiscal year.

In recognition of the Gowvernment Plan on Officisf
Lamguegas 201 1-2013, the Department of Business
MNew Brunswick has developed an action plan that
imcludes four key elements:

Sactor 1: Language of sarvice

The department offers quakfy sarvices in 1he public’s
official language of choice. All employees have been
asked to complete the Lraining in tha [Heam moduies
on the Official Language of Service and work.

Sector 2: Language of work
Personnel and administrative services in both official

languages are offered o encourage employses o
use their [angusge of choice in their workplaca.

Sector 3: Promotion of the official languages
Odfickal Languages are pramoted through department
staff meelings, and 2l new employees will receive an
orientation upon commancement of employmenl.

Section 4; Knowledge of the Official Langueges

Act
The Cificial Languages guidelintes are 1o ba reviewed

as par of the annual performance review process o
ensure Understanding of the Officiaf Lanpiagss Act.

The Department had rno complaints under the Official
Larguragss Aot in 20112012,
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AU cours de Paxercice fnancier, i n'y a su avcune
divulgation en wertu de la fof sur les ohvitigations

faitas dans [Rtéref pubic.

Conformément au Flan sy f2s langies officiefes
2011-2013 du  gouvernement, le  ministére
d'Entreprises Nouveau-Brunswick a dlaboré un plan
d'acton qui comprend quatre Elémeants clés

Sectaur 1 ; Langue de savice

Le Ministdre offre des senices de qualitéd dans lg
langue officiella que chiisid Je pubdic. Tous les
employés onl & prigs de suivre la formation sur la
langue gfficielle de service et de travail offerte gréce

aux modules Heam.

Secteur 2 ; Langue de travail
Les services au personngl el les  senvices
administratifs sont offerts dans les dewx langues
officielles ahn d'encourager les employés a uliliser
beur langie de choix au travai.

Secteur 2 : Promotion des langues officielles

On Fait fa prometion des langues officielles au cours
des rdunions du pesrsornel et tous les nouveaux
amployds  recolvent une  orientation an  début
d'empioi.

Secteurd: Conpaissance da la Lol sur fos
fanguss officlelfos

Les directives cormcemant bes langues officielles sont
revies dans ke cadre du processus d'examen annuel
du rendemant gfin de wérfier gue les emplowds
cormprennent blen ia Loi suv fes langoues officiefiss.

Le Ministére n'a requ aucune plainbe en vertu de la
Loi siv Jes langues officiofies en 2011-2012.
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DEFARTMERT OF BUSINESS NEW BRUNSWICK
MINISTERE D'ENTREPRISES NOUVEAU-BRUNSWICK

A summary of the staffing activity for 2011-2012
is as follows:

The branch advertised two competitions for
Business New Brunswick including one open
competition, and one intra-departmental
competition. An open competition was advertised

for Invest NB.

Pursuant to sections 15 and 16 of the Civif
Service Act, the department made the following
appointments using other processes to establish
merit than the competitive process:

Appointment type [ Type de pomination

Les activités de dotation en personnel pour 2011-
2012 se résument comme sult :

La Direction a publié deux concours pour le
ministére d’'Entreprises Nouveau-Brunswick, dont
un public et un interne. Un concours public a été
publié pour Investir N.-B.

Conformément aux articles 15 et 16 de la Lo/ sur
la Fonction publique, le Ministére a procédé aux
nominations suivantes en ufilisant d'aufres
moyens que le processus de concours pour
établir le mérite :

Number/
Nombre

Section of the Civil
Service Act | Dispesi-
tion dela Loi sur la
Fonction publique

Specialized Professional, Scientific or Technical / Professionnel spécia- Paragraphe 15(1)

lisé, scientifique ou technique 0
Equal Employment Opportunity Program / Alinéa16(1)a) | 0
Programme d'égalité d'accés & 'emploi

_;;JE, R R S R L TRE T N 0T -_g,isuj .

Departmental Talent Management Program / Alinéa 16(1)b) 0
Programme de gestion du talent au niveau ministérie!

Lateral transfer / Mutation latérale Alinéa 16(1)c) 0
Regular appointment of casual/ temporary / Nomination  titre régulier Sous-alinéa 16(1)d)(i) 0
— employés occasionnels / temporaires

Regular appointment of students/apprentices / Nomination a titre régu- | Sous-alinéa 16(1)d)(ii) 0
lier — étudiants et stagiaires

Total number of appointments without competition / Nombre total de 0
nominations sans concours
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DEPARTMENT OF BUSINESS NEw BRUNSWICK
MINISTERE D'ENTREPRISES NOUVEAU-BRUNSWICK

Purauant 1o section 33 of the Civil Service Act, no
complaints alleging favouritism were made to the
Daputy Head of Business New Brunswick and no
complaints wars submittad to the Ombudsaman.

Performance Measuremaents
The financial support of Business New Brunswick
throwgh the Financial Assistance to Industry and the

NB Growth programsy is expected to generate the
following aconomic impeacts for the province:

New Jobs: 1,316
Exfsting Jobrs Maintained: 2,720
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En vartu de raricle 33 de ia Lo/ sur /& Fonction
publique, avcuna piainte aliéguant |a favortisme n'a
élé déposde aupras de I'administretevr général nl
auprég de Fombudsman.

Mesures du rendement

Le soutian financler du ministére o'Entreprises
MNouveau-Brunswick consantl par lintermédigire du
Frogramme daide financlere & lingdusthie et du
Programme de corogsance des enlreprises du
Nouveaur-Brunswick devalt produire las retombées
dcorarmiguas guivartes pour le province

Nouveaux amplois crédés ; 1 318
Emplals axistanis maintenus ; 2 720
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DEPARTMENT OF BUSINESS NEwW BRUNSWICK
MINISTERE D'ENTREPRISES NOUVEAU-BRUNSWICK

Financial Overview (2011 - 2012) / Survol financier (2011 - 2012)

Department of Business New Brunswick / Ministére d’Entreprises Nouveau-Brunswick

Expenditures / Dépenses (000s)

Actual Compared to Budget / Dépenses réelles par rapport a celles budgétées

Administration / 2690.7

Administration

2,360.9

3208

The department was able to achieve
cost savings due to measures takan

during this fiscal year.

La Ministére a fait des économies de
codis sur des mesures prises au
cours du présent exercice,

Business and 10,420.7

Industry
Development /

Développement
de Pindustrie et
des entreprises

— 1

9,945.9

474.8

The under expenditure was the re-
sult of timing issues related to ad-
vances on various funding programs
and cost saving measures taken by
the Department during the year.

La sous-utilisation des fonds résulte
des problémes de calendrier liés aux
avances de divers programmes de
financement et des mesures prises
par le Ministére dans 'année pour
économiser des colts.

Strategic 14,500.0

Asgintancs |
Alde stratégique

71989

13,780.1

Sirategic Aasistance reflects
projects that have expansed during
ihe yoar. Timng issues for appraved
projects as well as the siate of the
economy during the year resulted

In an under expandiure in the

pregram.

L'aide stratégique rafléte les projets
portés aux dépenses dans I'année.
La sous-utilisation des fonds est
attribuable aux problémes de
calendrier des projats approuvés

et 4 la situation économique.

Total 27,611.4

13,026.7

14,584.7
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